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Abstract 

  

This paper aims to explore the potential of ChatGPT to serve as a comprehensive English learning platform for 

public school context by analyzing previous literature and current AI-based chatbots. To this end, the study 

investigated the potential of ChatGPT through four research questions: First, what are the educational possibilities 

of English learning chatbots?; Second, what are the possibilities and limitations of English learning chatbots when 

applied in classroom lessons?; Third, how can ChatGPT be utilized in classroom lessons?; Fourth, how can ChatGPT 

be utilized when applied to an intelligent adaptive learning model? The main conclusions of this discussion are as 

follows: First, the capabilities of AI-based English learning chatbots rely on natural language processing abilities, 

conversation modeling, providing dynamic feedback to learners, and offering personalized learning experiences 

which are lack in existing AI chatbots. Second, conventional English learning chatbots have been utilized in school 

education as free conversation apps, debate-specific bots, and integrated learning platforms. Third, ChatGPT has 

the potential to be integrated into a language learning platform and applied in formal learning environments. Finally, 

this paper proposes a plan to utilize ChatGPT in the context of an intelligent adaptive learning model.  
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I. 서론 
 

최근 인공지능 기술의 비약적 발전을 토대로 인공지능(AI) 기반 영어학습 챗봇(chatbot)이 새롭게 

주목받으며, 그 활용가능성과 효과성에 대한 교육현장의 관심이 높아지고 있다. 본 논문은 이러한 영어학습 

챗봇이 학교교육 현장에 어떻게 접목될 수 있는지를 최신 인공지능 대형언어모델(large language model: 

LLM)인 ChatGPT를 중심으로 논의하고자 한다. ChatGPT는 최신 지능형 봇의 하나로 자연어 처리(natural 

language processing: NLP) 기술을 기반으로 다양한 사용자들의 대화 시도에 대해 스마트하게 응답해줄 수 

있는 대화 플랫폼으로써 웹사이트, 모바일 앱, 그리고 로봇 등에 탑재되어 운용되고 있다. 동시에 이러한 

지능형 봇은 다양한 API(application programming interface)들과 연동되어 정보 검색, 운송 추적, 자료검색, 

사무 보조, 개인 비서, 창작활동, 그리고 다양한 학습 활동 등을 훨씬 쉽고 빠르게 보조해줄 수 있다(Nawaz & 

Saldeen, 2020). 따라서 이러한 인공지능 챗봇은 단순한 개인 비서의 역할에 머무는 것이 아니라 학습자의 

학습을 체계적이고 효과적으로 안내해줄 수 있는 유용한 튜터의 역할을 할 잠재력을 가지고 있는 것이다. 

ChatGPT가 등장하기 전까지는 이러한 인공지능 챗봇은 외국어(주로 영어) 학습 분야에서 단순히 

원어민을 흉내 내어 목표언어로의 대화를 보조하는 역할에 머물러 있었다. 몇몇 영어학습 플랫폼들이 

초보적 인공지능 기술을 기반으로 한 영어학습 관리시스템을 개발하여 보급하였지만, 그 기능과 역할에 

많은 한계점이 있었기 때문에 정규 학교교육에서 대규모 학생들을 대상으로 활용되는 경우는 많지 않았다. 

예를 들어, 영어학습 챗봇을 교실에서 활용하기 위해서는 학교교육과정의 수준과 진도를 반영해야 하고, 

영어 교육과정의 내용과 관련된 체계적인 콘텐츠를 제공해야 하며, 다양한 학습자들의 관심과 흥미도를 

반영할 수 있어야 하고, 학습자들의 학업성취에 대한 지속적 관리와 평가 시스템을 갖출 수 있어야 한다(Fryer 

& Carpenter, 2006; Kang 외, 2020).  

본고는 이런 배경 속에서 최근 주목받고 있는 ChatGPT가 단순히 개별학습자의 영어학습을 보조하는 

챗봇의 역할에 그치는 것이 아니라, 학교교육 맥락에서 종합적 학습관리시스템의 핵심 요소로 접목될 

가능성에 대해 탐색하고자 한다. 이를 위해서는 ChatGPT가 갖는 영어학습 챗봇으로서의 기본 원리와 유형, 

그동안 영어학습 챗봇으로 활용되었던 기존의 방법론과 한계점, 그리고 학교교육에서 활용되는 종합적 

학습플랫폼의 기능과 특징 등에 대한 논의가 필요하다. 그런 의미에서 본고는 ChatGPT의 영어학습 

플랫폼으로의 발전가능성을 다음 네 가지의 연구문제를 중심으로 탐색하고자 한다.  

 

1. 영어학습 챗봇의 기본 원리와 유형에 따른 교육적 활용가능성은 무엇인가? 

2. 영어학습 챗봇을 교실 수업에 적용하기 위한 전략과 한계점은 무엇인가? 

3. ChatGPT의 기능과 특징에 따른 교실 수업 활용가능성은 무엇인가? 

4. 지능형 적응학습 모델에 적용된 ChatGPT의 활용가능성은 무엇인가? 

 

본 논문을 통해 ChatGPT가 영어학습 챗봇과 체계적 학습플랫폼의 역할 사이에서 어떤 역할을 통해 

영어학습 도구로서 활용될 수 있을지에 대한 이론적 및 실천적 함의를 얻을 수 있을 것이다. 

 

 

II. 본론  
 

1. 영어학습 챗봇 
 
1) 영어학습 챗봇의 원리와 유형 

 

챗봇을 활용한 영어학습은 인공지능 기반 언어 모델을 사용하여 사용자와 자연스러운 대화를 통해 학습이 

진행되는 방식이다. 챗봇의 기본 기능과 원리를 다음과 같이 정리할 수 있다. 

첫째, 자연어 처리: 챗봇은 사용자의 입력을 이해하고 적절한 반응을 생성하기 위해 자연어 처리 기술을 

사용한다. 이는 인공지능이 사람들이 사용하는 언어를 이해하고 분석하는 과정이다(Jurafsky & Martin, 2019). 

둘째, 대화 모델링: 챗봇은 대화를 유지하고 사용자의 질문에 적절한 답변을 생성하기 위해 대화 모델을 

사용한다. 일반적으로 딥러닝 기반의 모델, 예를 들면 GPT-4와 같은 모델을 사용한다. GPT-4는 

트랜스포머(transformer) 아키텍처를 기반으로 문장에서 단어 간의 관계를 파악하고 연결하는 데 유용하고, 
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수조 개의 패러미터(parameter)를 바탕으로 한 사전학습을 통해 인간 수준의 언어를 이해하고 생성하는 것이 

가능해진 모델이다. 

셋째, 피드백 반영: 영어학습 챗봇은 사용자의 반응을 분석하고 이를 반영하여 학습자에게 더 나은 경험을 

제공할 수 있도록 지속적으로 개선된다(Zhang 외, 2018). 

넷째, 개별화된 학습 경험: 챗봇은 사용자의 학습 기록, 선호도, 능력에 따라 맞춤형 학습 경험을 제공한다. 

이를 통해 사용자는 자신에게 적합한 학습 방식으로 더 효율적으로 영어를 습득할 수 있다(Li 외, 2021). 

위와 같은 챗봇의 기본원리들 중 가장 중요한 것이 바로 자연어 처리 기술이고, 최근 등장한 BERT나 GPT-

4와 같은 자연어 처리 기술은 인공지능 기술에서 가장 기본이 되는 딥러닝 기술의 대표적인 예이다(Brown 

외, 2020). 인공지능 챗봇은 자연어 처리 기술을 바탕으로 사용목적에 따라 언어기반, 메뉴기반, 키워드 인식 

기반, 하이브리드, 음성 챗봇, 기계학습 기반 등과 같은 다양한 형태로 발전해왔는데(Rawat 외, 2022), 그 주요 

특징과 사례를 정리하면 다음 Table 1과 같다. 

 

TABLE 1 

Emergence and Characteristics of AI Chatbots by Type 

Developmental 
types Characteristics of chatbots Examples 

Language-
based chatbots 

(1960’s) 

⦁Interpret, process, and respond to user input natural language text 
⦁Look for specific keywords or patterns in the user’s input to generate 

appropriate responses 

ELIZA (1960’s) 
Cleverbot (1990’s) 

Menu-based 
chatbots 
(1990’s) 

⦁Interact with users by providing them with predefined choices (they 
choose the desired option from the choices) 

⦁Relatively easy to implement and highly accurate, but can only be used in 
limited situations 

Domino’s Pizza (2016) 
H&M Chatbot (2018) 

Hybrid chatbots  
(Mid-1990s) 

⦁Combine multiple technologies to improve interactions with users 
⦁Example: Using keyword recognition and machine learning together to 

provide more sophisticated natural language processing in addition to 
keyword-based responses 

LivePerson (1995) 
Mitsuku (2005) 

Microsoft Xiaoice (2014) 
Dialogflow (2016) 

Keyword 
recognition 

based chatbots  
(Early 2000’s) 

⦁Extract specific keywords from user input and generate responses related 
to them 

⦁Simple implementation and fast response time 
⦁Reliance on keywords limits responses in complex situations 

IBM Watson (2010)  
Google Assistant (2018) 

GPT-2 (2019) 

Voice chatbots 
(Early 2010s) 

⦁Recognize and understand user voice input to generate responses 
⦁Utilize speech recognition and synthesis technologies as well as natural 

language processing 

Apple’s Siri (2011) 
Amazon Alexa (2014) 

Machine 
learning 
chatbots  

(Mid-2010s) 

⦁Train conversational data to perform natural language processing tasks 
⦁Utilize a variety of machine learning techniques, such as deep learning 

and reinforcement learning, to enable more sophisticated conversational 
interactions 

Google Assistant (2016) 
Replika (2017) 

 

위와 같이 인공지능 챗봇은 최근 급속한 발전을 이루어 왔고, 영어학습과 같은 외국어 학습용으로 많이 

활용되어 왔다. 하지만 최근 등장한 GPT-4와 같은 챗봇이 보여주는 기술적 발전과 활용가능성은 챗봇이 

영어교육의 분야에서 어떤 가능성을 가지고 있고, 얼마나 적절히 활용될 수 있는지에 학술적 및 실천적 

논의의 필요성을 요구하게 되었다. 이는 특히 챗봇의 기술적 발전 속도나 교육적 활용가능성이 교육현장에 

접목되거나 활용되는 속도보다 훨씬 크기 때문이다. 그런 측면을 고려하여 다음 절에서는 인공지능 챗봇이 

지금까지 영어학습의 영역에서 어떻게 활용되었는지 검토해보자. 

 

2) 영어학습 챗봇의 교육적 활용 가능성 

 

영어학습 챗봇이 갖는 교육적 효과는 크게 언어학적 측면, 교수학습 방법론적 측면, 정서적 측면, 그리고 

학습환경적 측면으로 나눌 수 있다. 

첫째, 언어학적 요인으로는 영어학습 챗봇이 학습자의 읽기, 쓰기, 듣기, 말하기 능력을 향상시키기 위한 

다양한 활동을 제공해줄 수 있고, 특히 목표 언어의 원어민 학습자가 없더라도 챗봇과의 자유로운 대화를 

통해 언어능력을 향상시킬 수 있다는 연구가 있다(Warschauer & Liaw, 2011). 또한 영어학습 챗봇은 학습자의 

답변이나 질문에 즉각적인 피드백을 제공하여, 학습자가 실시간으로 학습을 진행하고 오류를 수정할 수 

있다는 것(Liu & Chu, 2010)도 언어학습적으로 매우 유용한 기능으로 여겨진다. 
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둘째, 교수학습 방법론적 측면에서는 영어학습 챗봇은 학습자의 수준, 관심사, 선호에 맞추어 개인화된 

학습 경험을 제공해줌으로써 학습자가 동기부여를 받고, 보다 효과적인 학습을 경험하게 된다는 연구가 

있다(Shi 외, 2020). 이러한 동기유발의 효과는 영어학습 챗봇이 다양한 주제와 상황에 따라 대화를 제공하여 

챗봇에 프로그램된 여러 활동들을 통해 학습자가 즐겁게 학습에 참여할 수 있도록 해준다는 것에 그 요인이 

있다(Lin 외, 2023). 

셋째, 영어학습 챗봇은 학습자에게 긍정적인 감정과 학습에 대한 자신감을 주는 정서적 지지를 

제공해주는데, 챗봇은 친절하고 격려하는 대화를 통해 학습자의 부정적인 감정을 줄이고, 학습에 대한 

두려움을 완화시켜 준다는 연구가 있다(Bickmore & Picard, 2005). 이는 학습자의 자기주도 학습의 가능성을 

높여줌으로써, 학습자가 자신의 학습 속도와 스타일에 맞춰 학습을 계획하고, 목표를 설정하는 데 도움을 

주는 것으로 알려져 있다(Holec, 1981).  

마지막으로 넷째, 학습 환경적 측면에서 영어학습 챗봇은 학습자들 간의 소통을 촉진하고, 시간과 장소에 

구애받지 않고 경험과 지식을 공유함으로써 보다 소통이 활성화된 학습 커뮤니티를 구축하는 데 도움을 

준다(Lai & Gu, 2011). 이러한 기능은 챗봇이 인터넷 네트워크에 연결됨으로써 다양한 온라인 학습 자료를 

통합하여 제시하고, 학습자의 수준과 관심에 맞는 자료를 추천하여 학습효과를 극대화해주는 맞춤형 학습 

기능으로 발전해가고 있다(Godwin-Jones, 2011). 

국내에의 연구에서도 위와 같은 영어학습 챗봇의 교육적 활용에 대한 많은 연구들이 이루어진 바 있다. 그 

대표적인 영역이 바로 의사소통 즉, 영어회화의 기능인데, 특히 듣기나 말하기 영역에서 영어학습 챗봇은 

중요한 역할을 해줄 수 있다는 것이다. 예를 들어, AI 기반 음성인식 기능을 통해 초등 영어수업에서 학습자 

발음을 교정하거나 자신감을 향상시키는데 큰 도움이 된다는 연구 등이 있다(Lim & Shin, 2001). 특히, 영어 

의사소통 기회가 부족한 EFL 학습자들이 공간의 제약에서 벗어나 Siri나 Alexa 등과 같은 챗봇을 활용하여 

쉽고 편리하게 영어회화 훈련을 할 수 있다(Kim, 2018). 이러한 대화형 챗봇은 특히 정서적 측면에서 초급 

학습자에게 도움이 된다. 챗봇과의 대화는 적절한 긴장과 흥미를 바탕으로 목표 언어에 대한 반복적인 

학습과 대화 경험을 느낄 수 있다는 연구(Fryer & Carpenter, 2006)에서 알 수 있듯이, 챗봇과의 대화 경험이 

영어학습에 대한 동기와 자신감을 고취시켜주었다는 연구결과들이 많다(Kim, 2018; Yang 외, 2022). 물론 

대화형 챗봇을 통해서도 기본 어휘나 문법적 지식을 향상시키는데 도움을 준다는 경험적 연구결과도 나와 

있다(Chu & Min, 2019; Kim, 2017).  

한 가지 논란점은 이러한 대화형 챗봇이 일상생활에서 활용되는 경우와 정규 학교교육을 통해 활용되는 

경우의 효과성 차이에 대한 문제가 있다. 최근에는 학교교육에서 챗봇을 활용한 연구들이 많이 이루어지고 

있는데, 예를 들어 두 개의 챗봇을 두 가지 유형의 말하기 과업에 적용하여 초등학생들이 챗봇과 대화하는 

경험을 제공한 연구(Chu & Min, 2019)나 초등학생들이 이해할 수 있는 수준의 문장과 어휘를 챗봇의 학습 

알고리즘에 포함시켜 외국어학습에서 중요한 역할을 하는 의미협상(negotiation of meaning) 과정을 경험케 

한 연구가 그것이다(Sung, 2019). 하지만 이처럼 인공지능 챗봇이 학교 수업에 적용되는 경우는 비교적 

최근의 일인데, 그 이유는 기존의 챗봇은 정규 학교교육에서 활용되기에는 기능적이나 교육 콘텐츠 

연결성의 측면에서 많은 한계점을 갖고 있었기 때문이다. 챗봇이 학교교육에서 제대로 활용되지 못했던 

주된 원인은 다음 네 가지로 정리해볼 수 있다. 

첫째, 챗봇의 언어 처리 능력의 한계성으로 인해 대화 상대방의 의미를 파악하는 것이 완전하지 못했기 

때문이다. 이로 인해 챗봇과 학습자가 정확하지 않은 정보를 주고받게 되면 대화의 효용성이나 학습효과, 

그리고 몰입도가 떨어질 수밖에 없다(Fryer & Carpenter, 2006).  

둘째, 챗봇의 개별화 및 적응적 학습 안내 기능의 부족 문제가 있었다. 챗봇이 모든 학습자에게 동일한 

방식으로 반응하거나 개별 학습자의 수준이나 요구를 충분히 반영하지 못하였기 때문에, 학교현장에서 

챗봇이 활용되는데 제한점이 될 수밖에 없었다.  

셋째, 정서적 공감능력이나 감정적 공유 능력의 부족이 또 다른 원인이었다. 초기 챗봇은 기본적 학습 

루틴이나 학습관련 정보를 제공해주는 것은 가능했지만, 인공지능 알고리즘이 충분히 발달하지 못한 

상태에서 챗봇이 학습자의 감정 상태를 정확하게 판단하고 반응하기 어려웠기 때문에, 학습자들의 학습동기 

유발, 챗봇과의 교감, 그리고 그에 따른 학습만족도가 높기 어려웠다(Palm & Glodek, 2013).  

마지막으로, 챗봇은 인간 교사와 비교하여 학습자와 인간적 상호작용의 폭과 깊이를 풍부하게 유지하기 

어려웠다. 인공지능 챗봇이 학습자와의 인간적 상호작용의 깊이를 유지하지 못하거나, 다양한 학습자들의 

사회적, 문화적 배경 등을 고려하지 못하였기 때문에, 학습자와의 깊이 있고 지속적인 소통이 이루어질 수 

없었다(Huang 외, 2022). 

정리하자면, 챗봇이 정규 학교교육의 영어수업에서 활용하기 위해선 높은 성능의 자연어 처리 기술, 
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교사의 대화 모형이나 토론의 전개를 주도할 수 있는 효과적인 대화 알고리즘의 개발, 개별학습자에 대한 

파악과 맞춤형/적응적 학습 알고리즘, 정서적 교감 능력과 관계성의 형성 능력을 갖춘 고도화된 인공지능 

기술을 기반으로 한 챗봇의 등장을 필요로 한다는 것이다.  

 

3) 영어학습 챗봇의 교실수업 활용 사례 

 

사실상 인공지능 챗봇에게 앞 절에서 논의한 바와 같이 인간 수준의 정서적 교감 능력이나 관계성의 형성 

능력을 기대하는 것은 어쩌면 교육 목적의 범주를 넘어서는 일일 수도 있다. 하지만 챗봇이 교실 환경에 

적합한 영어학습 도구로 자리잡기 위해서는 기본적인 언어학습의 도구로서의 요건들(언어학적 요인)과 

영어학습을 총체적으로 보조하고 안내하는 요건들(교수학습적 요인)을 갖추는 것은 필수적인 사항일 

것이다. 그동안 영어학습 챗봇은 교실환경에서 세 가지-자유회화용 앱, 토론수업용 챗봇, 종합적 학습플랫폼- 

유형으로 활용되어왔다.  

첫째, 자유회화용 앱은 자연어 처리 기술을 통한 어휘 분석 기능, 음성인식, 기계 번역 등을 바탕으로 

영어(회화) 학습 서비스를 제공해준다. 물론 이러한 서비스를 제공하기 위해서는 영어 동화에서 책을 

읽어주는 안드로이드 TTS(text-to-speech) 기능, 동화 번역을 위한 Papago API, 그리고 학생들의 영어 응답과 

발음의 정확성을 판단하기 위한 언어처리 기술의 하나인 발음 평가 API 등이 활용될 수 있다. 이와 같은 앱의 

특징이자 가장 핵심적인 기술이 바로 자연어 처리 기술이고, 이러한 자연어 처리 기술을 바탕으로 챗봇이 

목표 언어로 자연스러운 대화를 지속하면서, 학습자가 요구하는 정보를 적절히 제공해주고, 영어학습의 

목표나 범주에 맞게 대화를 이끌어갈 수 있다면 효과적인 자유회화용 챗봇이 될 수 있는 것이다(Lin 외, 2023). 

그리고 이러한 요건들을 만족할 만한 챗봇이 제공된다면, 학습자들의 자기주도적 학습의 가능성도 커질 

것이다. 

둘째, 토론 수업용 인공지능 봇의 대표적인 예로는 한국전자통신연구원(ETRI)이 자체 자연어 처리 기술을 

바탕으로 D출판의 학습 콘텐츠를 탑재하여 학교에서의 토론학습의 용도로 개발한 인클래스(InClass)가 

있다(Park, 2020). 인클래스는 교실수업의 참여 주체들에 따라 교사용, 학생용, 그리고 양자가 함께하는 

토론용 앱의 형태로 구성되어 있는데, 여기서 토론용 앱은 토론 수업 자체를 안내, 제어, 진행하는 용도로 

학생들의 토론 내용을 녹음하고, 음성인식 기능을 바탕으로 교육적 피드백을 제공하며, 경우에 따라 AI 

엔진과의 자유대화나 대화연습의 결과가 누적되어 평가자료로 활용할 수 있도록 설계되어 있다. 하지만 

이러한 토론용 앱도 주된 기능은 어휘학습, 발음 교정, 받아쓰기, 그리고 토론을 위한 기초 대화 루틴을 

제공하고 있는 수준이지, AI나 다른 학생들과 다양하고 개방적인 주제로 자유롭게 토론을 이어갈 수 있는 

수준은 아니다. 그리고 이러한 토론학습용 챗봇이 교재(교육과정)의 내용과 충분한 연계성을 가지고 있는지, 

학습자별로 학습과정과 학습수준을 평가할 수 있게끔 정교한 개별화학습 알고리즘이 구축되어 있는지, 토론 

수업 이외의 목적으로 영어교육에서 활용될 수 있기를 기대하기는 어려운 수준이다. 이러한 점들을 

보완하여 최첨단 AI 자연어 처리 알고리즘을 바탕으로 학습자와 실제 대화나 토론을 이어갈 수 있도록 하는 

것이 향후 학교교실에서의 토론용 AI 챗봇이 개선되어야 할 방향이라고 볼 수 있다.  

셋째, 학습 플랫폼으로서의 인공지능 챗봇은 영어학습의 거의 모든 영역에 걸쳐 학생들의 학습의 전 

과정을 안내하고, 학습활동을 보조하며, 개별화된 평가에 이르기까지의 서비스를 제공해주는 플랫폼을 

의미한다. 이러한 학습플랫폼의 주요 특징은 1) 클라우드 기반 서비스로서 인터넷에 연동되어 학습자들이 

시간과 장소에 구애받지 않고 학습할 수 있다는 것, 2) 모듈화된 구조로 확장성을 가지고 필요한 기능이나 

콘텐츠를 추가함으로써 새로운 기능들을 통합할 수 있다는 점, 3) 데이터 수집 및 분석 기능을 제공하여 

학습자들의 진도, 성취도, 학습 패턴 등을 파악하여 맞춤형 학습안내를 제공한다는 점, 4) 인공지능 기반 머신 

러닝 기술을 활용하여 개별학습자의 요구나 수준에 따라 콘텐츠 추천, 질의 응답, 학습경로 최적화 등의 

서비스를 제공할 수 있다는 점, 그리고 5) 다양한 콘텐츠 및 자료를 다양식적 형태로 통합적으로 

제공함으로써 학습자들이 역동적이고 실감나는 학습경험을 할 수 있도록 동기를 부여할 수 있다는 점 

등이다(Hwang & Lai, 2017; Zawacki-Richter 외, 2019). 

이와 같이 인공지능을 기반으로 종합적인 학습가이드를 해주는 플랫폼의 일종이 바로 지능형 

학습관리시스템(intelligent learning management system)이다. 이 지능형 시스템의 대표적 사례로는 Rosetta 

Stone(1992년), Babbel(2007년), Duolingo(2011년) 등이 있고, 각각 오디오, 비디오, 텍스트 등 다양한 학습 자료 

제공, 인공지능 기반 적응형 학습과 학습추천 기능 제공, 강화 학습 기반의 적응형 학습 기능 등을 특색으로 

하고 있다(Chen 외, 2017). 이러한 지능형 학습플랫폼은 학교교육에서 활용될 수 있을 만큼 다수의 

학습자들을 대상으로 영어학습의 여러 영역들을 체계적으로 안내해줄 수 있지만, 비용이나 활용성, 
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자유로운 학습 기능의 측면에서 챗봇의 성격이나 역할과는 다른 평가가 필요하다는 것이다. 그런 의미에서 

다음 장에서는 영어학습 도구로서의 ChatGPT의 가능성에 대해 논의해보자.   

 

2. 영어학습 ChatGPT  
  

1) ChatGPT의 등장과 영어교육에의 활용가능성 

 

(1) ChatGPT의 발전 과정 

글로벌 IT업체인 Google이 2017년 발표한 트랜스포머를 바탕으로 인공지능 개발 툴 솔루션업체인 미국의 

OpenAI는 이러한 트랜스포머를 12단계 쌓아 올린 모델을 바탕으로 인공지능 딥러닝 사전학습(pre-training) 

기법의 실용성을 높인 모형이 바로 최초의 GPT-1이다. 이러한 기술을 바탕으로 OpenAI는 2018년 딥러닝을 

위해 은닉층(hidden-layer)에서 참조하는 패러미터를 기존 GPT-1의 1.2억 개에서 약 15.4억 개로 늘린 GPT-

2모델을 개발하였다. 이 GPT-2의 가장 큰 특징은 아무런 배경 데이터 없이 원점에서 바로 학습을 시작할 수 

있는 제로 샷(zero shot) 기능을 추가함으로써 AI가 사전학습이 필요치 않은 모델을 시도하였다는 것이었다. 

이 제로 샷 모델의 잠재력은 AI가 특정 과업만을 수행하는 것으로 제한된 것(specific AI)이 아니라 다른 

다양한 과업들에 전반적으로 활용될 수 있는 모델(general AI)이 된다는 것이다. 즉, GPT-2는 기존 AI가 안고 

있었던 다양한 분야의 학습을 축적적이고 지속적으로 수행할 수 있는가 하는 지속학습(continual learning)의 

문제를 극복할 수 있는 단서를 제공해주었다는 것이다(Radford 외, 2018). 

곧이어 2019년에 OpenAI는 인간 모국어 학습자들이 문법이나 구문의 유형들을 모두 학습하지 않고도 

모국어 문법의 원리를 깨우쳐서 언어를 효과적으로 습득할 수 있는 원리와 유사한 최소 시도 학습(few shot 

learning)의 원리를 적용한 GPT-3 모형을 개발하게 되었다. 트랜스포머 아키텍처를 기반으로 개발된 GPT-3는 

사전학습을 시킨 이후 몇 개 정도의 대화 사례들만 제공해도, 그 대화를 바탕으로 전체 구문의 구조와 대화의 

맥락 등을 파악할 수 있는 자기학습(딥러닝)이 가능하다(Vaswani 외, 2017). 또한 비지도 학습 방식으로 사전 

훈련된 다음, 생성적 전이학습을 통해 특정 작업에 맞게 미세 조정하는 작업을 거쳤다(Brown 외, 2020). 

그리고 모델의 성능(정확성과 효율성)을 높이기 위해 인공지능의 주의집중(self-attention) 수준을 높이고, 

참조하는 매개변수의 개수를 1,750억 개로 증가시켰고, 그로 인해, 긴 문장이나 질문에 대해서도 그 의도나 

배경 맥락을 이해할 수 있는 엄청난 연산능력을 보유하게 되었다. 이 GPT-3만을 가지고도 번역, 질의응답, 

단어 순서 배열, 문장 변환(paraphrasing) 등을 인간 언어 수준에 못지않게 훌륭하게 구현해 낼 수 있게 

되었다(Radford 외, 2019). 

 

(2) ChatGPT의 최근 기능과 한계점 

2022년 11월 30일 OpenAI는 GPT3.5 모델을 기반으로 한 ChatGPT를 출시하였는데, 그 대표적 특징은 

대규모 언어모델로서 약간의 예시나 프롬프트만으로도 다양한 응답을 생성할 수 있는 정교화작업이 별로 

필요 없는 고도의 일반화 능력을 가지고 있으며, 방대한 데이터를 바탕으로 한 강화학습을 통해 사전학습이 

이루어졌고, 다양한 언어 데이터를 학습하여 그만큼 다양한 언어를 능숙하게 처리할 수 있다는 

것이다(Brown 외, 2020). 

최근 등장한 ChatGPT 4는 약 10조개의 패러미터를 활용하여 이전 모델보다 더욱 정확하게 사용자의 

의도를 예측하고 세밀한 응답을 제공해줄 수 있게 되었다. ChatGPT 4는 사용자가 제시한 간단한 몇 단어의 

문장만으로도 자료 수집, 정리, 오류 검토 등의 일상수준의 정보검색 및 처리작업을 AI가 관련 

데이터베이스를 순식간에 크롤링하여 명확한 응답을 제시해줄 수 있다. 또한 변호사, 노무사, 회계사, 

컴퓨터프로그래머 등이 수행하는 전문영역의 상담이나 조언도 정형화된 응답을 원하는 경우에는 관련 

레퍼런스나 판례에 대한 순간적 검색을 바탕으로 만족할 만한 수준의 해결책을 제시해줄 수 있다. 더 나아가 

ChatGPT 4는 문학 및 예술적 창작의 영역에서도 아이디어 생성 및 평가, 스토리 구성, 자료 수집 및 편집, 내용 

구조의 설정, 윤문 및 검토 등의 기초적이고 반복적인 작업의 대부분을 창작자를 대신하여 수행해줄 수 있고, 

다양식성(multi-modal) 기능을 지원하여 텍스트 외의 데이터를 통한 입력과 출력의 확장성을 갖는다. 

종합컨대, 실제로 사람들이 하는 일의 대부분은 매우 반복적이고 패턴화된 과업들이기 때문에 ChatGPT나 

GPT-4는 다양한 인간의 작업들을 인간과는 비교할 수 없을 만큼 빠르고 정확하게 수행해줄 수 있다는 

것이다(OpenAI, 2023).  

물론 ChatGPT나 GPT-4도 아직 다음과 같은 한계점을 갖고 있다.  

첫째, 문맥을 완벽하게 이해하지 못하거나, 사용자의 질문의 뉘앙스나 미묘한 차이를 파악하는 데 
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어려움을 겪을 수 있다(Brown 외, 2020). 

둘째, 길고 복잡한 대화를 이전의 대화를 참조하여 파악하는 것이 곤란하여 일관성이 부족하거나 

부정확한 응답을 내놓을 수 있다(Adiwardana 외, 2020).  

셋째, 왜곡되거나 편향성(bias)이 내재된 데이터를 학습하여 다양한 윤리적 문제를 야기할 수 있다. 

넷째, 기존의 데이터를 기반으로 응답을 생성함으로써 오류가 포함된 정보나 검증되지 않은 내용을 

전달할 수도 있고, 창의적인 발상이나 완전히 새로운 아이디어를 제안하는 것에는 한계가 있다(Radford 외, 

2019). 

 

(3) ChatGPT를 통한 언어학습의 가능성과 한계성 

우선 아직까지는 ChatGPT가 제시하는 응답들을 완전히 신뢰할 수는 없다. 개발자들도 밝히고 있지만, 

ChatGPT의 응답들은 최신 정보들이 반영되지 않았을 수 있고, 유해하거나 편향적인 정보, 그리고 민감한 

정보(정치성, 선정성, 편파성)에 대해서는 잘못된 응답을 하거나 응답을 거부하기도 한다. 사실 어떤 질문에 

대해 완벽한 응답이란 있을 수 없기 때문에, 이러한 한계점은 인공지능 기술의 발전과는 상관없이 어떤 

AI에게도 나타날 수밖에 없다. 인공지능도 인간과 마찬가지로 가치중립적일 수 없고, 참조한 정보나 

받아들이는 사용자에 따라 왜곡되거나 편향된 결과로 보이는 경우가 생길 수밖에 없다. 따라서 인간 

사회에서 논란이 있는 문제들에 대해서는 인공지능의 답변도 논란의 여지를 안고 있을 수밖에 없는 것이다. 

ChatGPT의 등장은 기술계, 학계, 사회 전반적으로 많은 반향을 일으켰고, 그 기술적 발전에 대한 놀라움과 

동시에 많은 우려도 낳고 있다. 그중 하나가 바로 교육적 영향력인데, 이미 ChatGPT가 많이 알려진 미국 

교육계에선 학생들의 부정행위 가능성이나 정보를 다루는 능력이나 창의력을 신장하는 노력을 기르기 

어렵다는 점과 같은 부정적인 영향력에 대한 우려가 커지고 있다. 그 대비책으로 ChatGPT의 사용여부를 

판단해주는 GPTZERO와 같은 프로그램의 도입도 제안되고 있으나, 이마저도 완벽한 해결책이라고 보기는 

힘들다.  

ChatGPT와 같은 인공지능 번역 및 대화 도구는 외국어교육에 어떤 영향을 미치게 될까? 우선 전통적인 

외국어 학습의 목표나 방법론에 큰 변화가 불가피할 것이다. 최근까지 외국어 학습의 목표는 상당 수준 

근본적인 변화를 거쳐 왔지만, 크게 인지적 훈련 및 자극으로서의 역할, 문화적 소양 및 역량을 길러주는 역할, 

그리고 의사소통 기술의 확장으로서의 역할로 나누어볼 수 있다(Park, 2016). 이중 의사소통 차원의 학습 

목표가 가장 본질적이면서도 지속적인 목표라고 볼 수 있는데, 인공지능 도구의 발전은 이러한 의사소통을 

위한 학습의 필요성을 줄이는데 결정적인 역할을 하고 있는 것이다. 예를 들어, 스마트기기에 탑재된 통역 

및 회화 앱은 이제 더 이상 외국어를 학습하지 않아도 여행을 하거나 외국인과 소통하는데 지장이 없을 

정도의 고품질의 통역결과물을 제시해주는 수준으로 나날이 발전하고 있다. 결국 머지않아 인공지능의 

발전은 인지적 훈련이나 문화적 소양을 기르는 목적이 아니면 굳이 외국어를 힘들게 학습할 필요가 없는 

현실을 만들어 내었다는 것이다.  

다만 당분간은 ChatGPT와 같은 인공지능 대화도구은 언어학습의 차원에서 상당한 자극과 효과를 

가져오는 방식으로 활용될 수 있다. 예를 들어, 학습자가 보다 자유롭고 편안하게 인공지능 비서와 목표 

언어로 대화를 시도한다거나, 학습자의 번역물을 인공지능이 평가해주거나 학습자가 그 결과와 비교하여 

오류를 교정하는 등의 훈련을 진행할 수 있다. 그리고 인공지능 도구는 목표언어와 관련한 수많은 어휘, 음성 

및 문장표현, 다양한 정보들을 무한정 제공해줄 수 있기 때문에 그러한 자원들을 외국어학습에 쉽게 활용할 

수 있는 것은 물론이다. 결국 학습자가 인공지능 도구의 편의성을 어떻게 활용하여 학습하려 하는가에 대한 

학습자의 목표의식이나 의지 문제가 남아있다고 볼 수 있다.  

그렇다면 위와 같은 가능성과 한계성을 고려했을 때, ChatGPT가 교실수업을 위한 인공지능 챗봇으로서 

어떤 활용 가능성이 있을지 살펴보자.  

 

2) 영어학습 플랫폼 ChatGPT 

 

(1) 온/오프라인 플립 러닝 

ChatGPT가 영어회화 학습을 위해 교실 수업에서 활용되는 방식은 크게 오프라인 전용 수업과 온/오프라인 

혼합수업으로 구분될 수 있다. 오프라인 전용 수업에서는 교사의 역할을 중심으로 교사의 역할을 

보완하거나 보조하는 방식으로 이루어지는데, 음성대화 처리기술이 활용되는 가장 일반적 방식은 교사 

입력(1단계), 학생 말하기(2단계), 학생 상호작용(3단계), 그리고 구문 반복 연습(4단계) 중의 2단계와 

4단계에서 음성대화 처리기술을 활용하는 것이다. 한편 플립 러닝(flipped learning) 학습 원리를 기반으로 한 
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온/오프라인 혼합 수업에서는 온라인 자기주도학습(1단계), 학습결과물 플랫폼 탑재(2단계), 개별 학습자 

진단(3단계), 말하기 수행 및 피드백(4단계), 교실에서의 과업수행(5단계), 마지막으로 의사소통 구문 

정리(6단계)로 이루어진다. 여기서 음성대화 처리 기술은 1단계, 4단계(오프라인 실행평가), 그리고 

6단계(자기주도형 피드백 및 평가)에서 중요한 역할을 하게 된다(Yoon & Hong, 2021).  

ChatGPT를 오프라인 수업에 활용할 수 있는 구체적인 방식으로는 다음 Table 2과 같은 인공지능 챗봇의 

초기 모델인 AI 스피커 활용 수업의 예를 들 수 있다.  

 

TABLE 2 

Step-By-Step ChatGPT Application in AI Chatbot Utilization Class 

Type Tasks  Teachers’ use of ChatGPT English language learning 
effectiveness 

3-step 
(Kim, 
2017) 

Control tasks 
(Create specific 

questions) 

• Who are the members of your family? 
• How do you say ‘Um-ma(mommy)’ in English? 
• What does your father do for a living? 

• Understanding question structure 
• Understanding the types/contexts of 

basic English sentences 

Guided tasks  
(Provide appropriate 
expression patterns) 

• There are (#) people in my family. 
• My (family member) is a (job). 
• I have (number) (sibling type), and they are 

(older/younger) than me. 

• Comprehension of sentence 
structure/patterns 
• Basic grammar rules  
• Vocabulary expansion 

Independent tasks 
(Students create 

their own 
questions/answers) 

• Teacher provides a topic, and then students ask 
ChatGPT to generate related English sentences. 
• Generate, check, and practice examples of related 

conversations 

• Enhancing creativity and application 
• Real-world relevance 
• Self-directed learning 

4-step 
(Kim, 
2018) 

Making small talk • Generate inquiry questions related to class topics 
• Create a topic-related vocabulary list 
• Provide/share interesting facts with each student 

• Warming up 
• Stimulating interest 
• Building basic vocabulary 

Instructing tasks • Discussion guides 
• Role play: Conversational situations & roles 
• Writing a story 
• Other: grammar practice, vocabulary quizzes, 

presentation preparation, etc. 

• Expressing opinions/arguments  
• Presenting evidence 
• Cultural competence 
• Communication skills 
• Presentation and expression skills 

Requesting 
information 

• Search for information/Recommend related reading 
• Create example questions 
• Generate activity ideas 
• Create questions and discussion topics 

• Using the four language domains 
• Motivation to learn English 
• Improving real-life relevance 
• Interaction/collaboration 

Problem solving • Role-play based problem solving  
• Information search-based problem solving 
• Identify and correct English expression errors  
• Present vocabulary and grammar by level and 

identifying common errors 
• Provide good examples for logic and story flow 

• Enhancing communication skills 
• Increasing familiarity with English 

language 
• Improving language skills 
• Improving creativity/criticism 
• Enhancing collaboration skills 

 

위 Table 2에 제시된 바와 같이 Kim(2017, 2018)은 소규모의 초등학생들을 대상으로 인공지능 스피커(예, 

Amazon의 Echo)에 적합한 과업활동을 고안하여 수업을 실시한 후 이를 3단계 모형(Kim, 2017)과 4단계 

모형(Kim, 2018)으로 제시한 바 있다. 3단계 모형은 교사가 구체적인 질문을 모두 제공하는 통제 과업(1단계), 

제시된 패턴 표현을 활용하여 질문을 완성하는 안내 과업(2단계), 그리고 교사가 과업의 주제만 제시하였고 

학습자 스스로 과업을 수행하는 독립 과업(3단계)으로 구성되었고, 이를 확장한 4단계 모형은 잡담 

나누기(1단계), 수행/과업 지시하기(2단계), 정보 요청하기(3단계), 그리고 문제 해결하기(4단계)로 구성되어 

설계되었다. 이러한 수업 모형에서 ChatGPT는 학생들의 수준이나 학습 목표에 따라 아주 기초적인 

학습활동을 진행하는데 활용할 수 있고, 교실 여건에 따라 융통성있게 활용해야 할 것이다. 

 

(2) 온라인 전용 수업 

온라인 전용 수업에서 ChatGPT를 활용하기 위해서는 ChatGPT가 온라인 학습 플랫폼에 연동될(embedded) 

필요가 있다. ChatGPT가 온라인 학습플랫폼에 연동되게 되면, 다음과 같은 영어학습의 효과를 기대할 수 

있을 것이다(Fui-Hoon Nah 외, 2023). 

첫째, 온라인 학습플랫폼에서는 개별 학습자의 관심도, 수준, 목표에 따라 학습을 안내하는 것이 가능한다. 

여기에서 ChatGPT는 각 학생의 능력, 학습 스타일, 관심사에 맞게 개인화된 학습 자료를 제공하고, 학생들은 
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자신에게 맞는 학습 방식으로 영어를 학습할 수 있다. 

둘째, 학생들이 작성한 영어 문장이나 글에 대해 ChatGPT가 실시간으로 피드백을 제공할 수 있다. 이를 

통해 학생들은 각자의 문법 오류, 어휘 선택, 문장 구조 등의 문제를 즉시 인식하고 개선할 수 있는 기회를 

갖는다. 

셋째, 온라인 학습플랫폼은 시공간적 제한없이 인터넷 연결이 가능한 환경에서 언제든지 학습할 수 있다. 

이때 ChatGPT를 활용하여 자신의 시간이나 진도에 맞춰 학습할 수 있으며, 추가적인 학습 지원을 언제든지 

챗봇에게 요청할 수 있다. 

넷째, 온라인 플랫폼은 다양한 언어학습 활동을 제공해주는데, 특히 최근 출시된 GPT-4가 제공하는 

다양식성을 가진 학습자료를 활용할 수 있다. 예를 들어, 확장 앱을 설치하면 텍스트를 음성, 이미지, 

심지어는 동영상으로 변환이 가능하고, 음성 스토리북 작성, 챗봇 간의 음성 대화, 이미지 관련 텍스트 생성 

등의 기능을 활용하여 영어학습을 보다 친근하고 흥미롭게 수행할 수 있다.  

다섯째, 가장 중요한 기능이 바로 대화형 학습이 가능하다는 것이다. 학생들은 ChatGPT와 영어로 대화를 

나눌 수 있어, 보다 실제에 가까운 상황을 연출하여 의사소통 능력을 기를 수 있다. 또한 인공지능 

학습플랫폼이 정교하게 설계되었다면, 학생들의 선행학습 정도, 영어구사력, 흥미도에 따라 상이한 

난이도의 대화를 생성하는 것도 가능하다. 이러한 대화 생성과 연습을 통해 학생들은 영어대화의 스킬을 

키우고, 이에 필요한 자연스러운 표현, 어휘, 문법 등을 익힐 수 있다. 

현재 ChatGPT나 GPT-4가 실제적으로 영어학습 플랫폼에 연동된 사례는 없지만, 유사한 기능의 인공지능 

챗봇의 원리를 접목한 영어학습 플랫폼의 사례에는 Table 3에서 제시한 세 가지가 있다.  

 

TABLE 3 

English Learning Platform That Incorporates the Principles of AI Chatbots 

Platform name Features Strength Limitations 

Duolingo 
(Psychogyiou & 

Karasimos, 2019) 

 Gamified learning experiences 
 Leveraging AI algorithms 
 Multiple language support 
 Mobile app/web available 

 Personalized learning materials 
 Short, repetitive learning 
 Free version available 
 High user accessibility 

 Limited training in real-world 
conversational situations 

 Not suitable for advanced 
learners 

 Lack of professional instructors 

Rosetta Stone 
(Sanverdi, 2021) 

 Immersive learning methods 
 Online language learning 

platform 
 Designed for systematic learning 

of language structure and culture 

 Multiple lang. availability 
 A wide range of language skills 

such as pronunciation, grammar, 
vocabulary, etc.  

 Personalized learning 
 Improving your pronunciation by 

listening to and imitating native 
speakers 

 Difficulty learning grammar 
knowledge 

 Lack of gamified learning 
environment 

 Lacking learner interest 
simulation 

 Limited real-time feedback 

Cambly 
(Alshammary, 

2020) 

 Live conversation lessons with 
native speakers online 

 Customized lessons for learners 
of all levels 

 1:1 lessons with a native speaker 
 Improving language skills in real-

life conversation 

 Limited learning 
materials/structure 

 Instructor expertise differences 
 Focus on conversation practice 

 

위 Table 3에 정리된 바와 같이, 대표적인 언어학습 플랫폼인 Duolingo, Rosetta Stone, Cambly는 각각 다음과 

같은 방식으로 자연어 처리 기술을 바탕으로 교실학습에서 활용될 수 있다.  

첫째, Duolingo는 게임화된 학습 환경을 바탕으로 학생들 각각의 언어 스킬을 점진적으로 개발하는데 

유리하므로, 교실환경에서 학생들이 각자 자기주도형으로 영어를 배워갈 수 있으며, 이러한 학습과정을 

추적하고 그 성취도를 체계적으로 평가하는데 도움이 될 수 있다. 다만, 이러한 게임화 및 개별화 학습 방식은 

심도 있는 대화 실습이나 고급 수준의 언어 구사 능력을 개발하는 데에는 한계점을 갖는다.  

둘째, Rosetta Stone은 원어민의 자연스러운 말투와 억양을 에피소드별로 학습하는데 효과적인 플랫폼이다. 

이 Rosetta Stone을 교실환경에서 활용하면, 학생들이 각자 자신의 흥미나 수준에 따라 다양한 영어 활용 

환경이나 문화적 맥락을 바탕으로 영어회화를 연습할 수 있으며, 개별적인 학습 진도나 학습의 통제가 

가능하다. 동시에 이 플랫폼은 학생들의 학습 진행 상황을 체계적으로 관리하거나, 학생별 비교평가, 

학생들마다 수행 오류에 대한 체계적인 피드백을 제공하는 기능이 취약하다는 단점이 있다.  

셋째, Cambly는 실시간으로 원어민과 영어를 대화하며 학습할 수 있는 것을 장점으로 하는 플랫폼이다. 이 

Cambly를 교실 맥락에서 활용하면, 학생들이 각자의 수준과 관심사에 따라 인공지능 챗봇이 생성한 원어민 

아바타와 다양한 시나리오를 바탕으로 대화하는 것을 다른 학생들이 관찰하거나 집단적 토론에 적용하는 
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방식으로 활용할 수 있다. 이때 대화의 내용에 대한 실시간 피드백이 주어질 수 있고, 학생들 간의 참여도가 

평가될 수 있지만, 이러한 실시간 대화의 내용(콘텐츠)를 어떻게 구성하고 체계화하느냐의 문제는 향후 

학교교육과정과 연계되어 개발될 필요가 있다.  

특히 향후 ChatGPT에 적용된 자연어 처리 기술이 위와 같은 다양한 영어학습 플랫폼에 적용되기 위해서는 

학습자와의 자연스러운 대화를 통해서 학습활동이나 결과들을 더 세밀하고 체계적으로 모니터링할 수 

있어야 된다. 이를 위해 필요한 것이 인공지능 평가알고리즘의 개발이다.  

  

(3) 학습 성취 평가 

ChatGPT를 활용한 일상적으로 영어를 학습하는 상황에서는 학생들의 성취도를 평가하기가 쉽지 않다. 

이러한 자유 대화 스타일의 학습은 말 그대로 학습자의 자율성과 학습동기에 기반하여 자기주도적으로 

시공간의 제약 없이 자연스럽게 이루어지기 때문에, 학습성과를 평가하기 위한 기준을 설정하기 어렵기 

때문이다. 반면, 인공지능 학습플랫폼을 기반으로 한 학습에서 영어학습의 과정이나 결과를 평가하는 

시스템은 다양한 방식으로 개발되어 활용되고 있다. 예를 들어, 최근 인공지능을 활용하여 영어학습 수행의 

성취도를 평가하는 방식 중에 가장 흔히 활용되고 있는 모형으로는 학습의 세 가지 요소인 지식, 기술, 

능력(knowledge, skills, & ability: KSA)을 측정하는 증거-중심 설계(evidence-centered design: ECD) 프레임이 

있다(Mislevy 외, 2003). 다음 Figure 1은 이 ECD모형의 핵심구조를 보여준다.  

 

FIGURE 1 

Core Structure of the AI-Powered ECD Model (Arieli-Attali et al., 2019, The Expanded ECD Model section) 

 

즉, ECD모형은 학생의 숙련도(학업성취도)를 판단하기 위해 어떤 증거를 활용할 것이며, 그러한 증거를 

어떤 과업을 통해 수집할 것인가의 세 가지 요소로 구성되고, 이러한 숙련도-증거-과업의 세 요소가 어떻게 

학습에서 나타나며(전이적), 이를 어떻게 수집하여 평가할 것인가(관찰적)의 문제로 이루어진다. 

인공지능은 다음 각각의 과정에서 학습자의 수행과정이나 결과에 따라 학습정도(숙련도)를 확인하는 데 

중요한 역할을 한다(Scalise & Clarke-Midura, 2018).  

① 작업 모형(Task model): 인공지능은 학습자에게 적합한 개별화된 작업을 생성하거나 선택하는 데 

사용되어, 학습자의 능력 수준에 맞는 작업을 제공하고, 다양한 문제 유형을 통해 폭넓은 증거를 수집할 수 

있다. 

② 증거 모형(Evidence model): 인공지능 알고리즘은 증거를 수집하고 분석하여 학습자의 능력이나 지식을 

추론하게 된다. 이를 위해 머신 러닝 및 자연어 처리 기술을 활용해 학습자의 반응, 작업 완료시간, 오류 패턴 

등의 데이터를 기반으로 정확한 추론을 할 수 있다. 

③ 지식 및 능력 모형(Knowledge & skill model): 인공지능은 학습자의 현재 지식 및 능력 수준을 추정하고, 

이를 바탕으로 개인화된 학습 경험을 제공한다. 학습자의 성장 및 발전을 추적하고, 효과적인 피드백과 

지원을 제공함으로써 학습 효과를 높이게 된다. 

지금까지의 영어학습 플랫폼은 숙련도 모형을 기반으로 학습 내용의 난이도에 따라 수준별 및 관심도별로 

분류하여 학습 콘텐츠를 구성하고, 이를 과업 모형에 따라 학습 에피소드나 시나리오를 설계하는 방식에 

집중하였다. 따라서 학생들이 이러한 설계에 의존하여 학습을 수행하였지만, 실제로 학생들의 학습 

과정이나 성과를 측정하거나 평가하는 것은 거의 기술적으로 불가능하였다. 하지만 인공지능 기술의 발전은 

학생들의 학습데이터를 추출하고 분석하여 성과를 평가하는 것을 가능하게 하고, 그러한 평가의 이론적 

모형이 바로 이러한 증거-중심 설계인 것이다. 따라서 생성형 인공지능 기술을 영어학습 플랫폼에 
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접목시킨다면, 학습자들의 학습과정과 성취를 좀 더 면밀하게 진단하고 처치하여 영어학습의 평가와 관련한 

오랜 난제를 해결하는데 도움이 될 수 있을 것이다.  

 

3) 지능형 적응학습 ChatGPT 

 

마지막으로 ChatGPT를 영어학습 플랫폼에 어떻게 통합적으로 적용하여 영어학습의 도구로 활용할 수 

있는지를 살펴보자. 지금까지 인공지능 대화 봇들이 영어학습을 위해 사용되는 방식은 일상적 환경에서 

학습자의 취향을 기반으로 각자의 학습 목표나 의도에 따라 개별적으로 활용되는 방식이었다. 본고에서는 

ChatGPT가 학교교육 차원에서 보다 체계적으로 활용될 수 있는 방안을 지능형 적응학습의 모형의 네 가지 

학습 원리-지능형, 적응적, 학습 알고리즘, 그리고 학습환경-를 통해 살펴보고자 한다. 

 

(1) 지능형 ChatGPT 

인공지능 학습 봇에 지능형이라는 용어가 부여되기 위해서는 세 가지 요건이 필요하다. 첫째, 학습자의 

개별적인 필요, 선호도, 배경지식에 따라 학습 경험을 개별화할 수 있어야 한다(Johanes & Lagerstrom, 2017). 

둘째, 학습자의 학습 과정을 모니터링하고, 그에 따른 학습자 모델을 구축하여 지속적으로 피드백해줄 수 

있어야 한다 (Shute & Zapata-Rivera, 2008). 셋째, 자연어 처리 및 대화 관리 능력을 갖추어야 한다(Graesser 외, 

2005). 이러한 요건들에 비추어볼 때, ChatGPT는 지능형 봇으로서의 충분한 자격을 갖추었다고 볼 수 있다. 

이러한 지능형 봇을 외국어(영어) 학습에 구현되고 활용하기 위해서는 다음 Table 4에 제시된 세 가지 핵심 

요소 즉, 콘텐츠 데이터셋 구축, 학습의 과정과 성과 확인을 위한 지능 모델(intelligent model)의 구축 및 훈련, 

그리고 학습 모형의 디자인과 사용자 환경(user interface: UI)의 설계가 필요하다(Nawaz & Saldeen, 2020). 

 

TABLE 4 

Core Components of an Intelligent Foreign Language Learning Bot 

Elements for 
learning bots 

Core components of  
a learning bot Considerations for English language learning 

Learning 
content 

Acquiring and structuring 
content for what the 
learning bot will deliver 

⦁Building contents based on the purpose or content of the conversation 
⦁Responsiveness based on the learner’s foreign language level  
⦁Openness and extensiveness of responses based on the content of the 

creative/critical conversation  

Building 
datasets 

Designing models of what 
learning paths and 
algorithms will guide the 
learner 

⦁Building a learning model that reflects the latest English learning theories 
⦁Building an individualized learning model that reflects the optimal 

learning process for each learner 
⦁Developing an optimal assessment strategy considering the assessment 

method 

Building 
intelligent 
learning 
model 

Designing the user 
interfaces (screen design, 
characters, stylization, 
etc.) to guide learning 

⦁Building user experiences based on a learner’s personality or style 
⦁Creating characters that reflect learners’ preferences/tastes  
⦁Response modality of the learner or the way learning data is presented 

(text, voice, graphic, video, etc.) 

 

위 Table 4에 제시된 것처럼, ChatGPT가 지능형 학습 봇으로서 영어학습 플랫폼에 적용되기 위해서는 위 

세 가지 구성 요소에 따라 ChatGPT의 배태(embedding) 구조를 설계할 필요가 있을 것이다.  

 

(2) 적응적 학습 ChatGPT 

여기서 적응적(adaptive)이라는 것은 인공지능이 개방적인 운영 환경 속에서 자율적으로 작동하고 

지속적인 학습을 통해 지능의 신뢰도를 유지/개선할 수 있다는 것을 의미한다. 아울러 개방적이라는 말은 

인공지능 봇이 외부 환경과의 상호작용을 바탕으로 자신의 지능(예, 판단력)을 강화함으로써 새로운 

환경이나 사용자의 요구에 대응할 수 있음을 의미한다. 적응형 학습 봇의 세 가지 요건도 실시간 학습자 

모델링 및 추적 기능, 데이터 기반 의사결정 여부, 개별화된 학습 경로 제공 여부로 지능형 봇의 요건과 

유사하다(Shute & Zapata-Rivera, 2008). 이 적응적 인공지능 봇의 일례로 ETRI가 2020년부터 개발한 학습 

봇으로 다음 Table 5와 같이 세 가지 요건 —상황 적응, 사용자 적응, 환경 적응 — 에 대한 적응력을 키우는 것을 

목표로 하고 있다. 
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TABLE 5 

Considerations for Developing Adaptive Learning Bots (Adapted from Kim & Seo, 2020) 

Adaptation targets AI that can be installed in any situation and be fully functional after a period of trial and error. 

Event adaptation User adaptation Environment adaptation 

Adaptation elements Pre-trained (structured) 
environment ==> Unstructured 

environment 

User-centered perception, 
judgment, and control 

Unstructured environments 
that coexist with users 

Knowledge structure Domain (learning target 
domain) knowledge structure 

Social norms  
knowledge structure 

Learning environments  
knowledge structure 

Application to English 
conversation 

① Scenario construction of 
various conversational 
situations (episodes) 

② Building dialog algorithms 
customized to learner 

characteristics 

③ Providing de-
contextualization of 

conversations, social meaning  

 

만일 위 Table 5에 제시된 적응형 학습 봇의 요건들을 영어회화 학습에 적용하면, Table 5 맨 아래쪽의 

내용처럼 회화 시나리오 구축, 학습자 특성(수준, 관심, 성취도 등) 맞춤형 대화 알고리즘 구축, 그리고 영어 

활용의 다양한 환경적 요소를 고려한 학습의 맥락을 제공해주는 역할을 할 수 있을 것이다. 

적응적 학습 봇으로서 ChatGPT에 위 세 가지 요소를 반영하여 영어회화 학습에 활용하는 사례를 몇 가지 

제시해보자. 

① 회화 상황 시나리오 구축: 공항에서의 대화를 연습하고 싶다면, ChatGPT는 공항 직원, 탑승객, 보안요원 

등 다양한 역할과 상황을 설정하여 대화를 진행할 수 있다. 

② 학습자 맞춤형 대화 알고리즘 구축: 초보 학습자의 경우 쉬운 단어와 문장 구조를 사용하여 대화를 

진행할 수 있고, 고급 학습자에게는 더 복잡한 문장과 어휘를 사용하여 도전적인 대화를 제공할 수 있다. 또한, 

학습자의 관심사를 기반으로 대화 주제를 선정함으로써 학습자의 동기를 높이고 학습 효과를 극대화할 수 

있다. 

③ 대화의 탈/맥락적 의미 제공: 학습자가 비즈니스 상황에서의 영어회화를 연습하려고 한다면, 

ChatGPT는 회의, 프레젠테이션, 이메일 작성 등 다양한 비즈니스 환경에서 필요한 언어 스킬을 연습할 수 

있는 시나리오를 제공할 수 있다. 이러한 맥락 제공은 학습자가 실제 상황에서 영어를 사용할 때 어떤 언어와 

표현을 사용해야 하는지 이해하는 데 도움이 된다. 

 

(3) 지능형 학습 알고리즘과 ChatGPT 

ChatGPT는 앞서 논의한 두 가지 특성을 반영한 지능형 적응적 학습 환경(adaptive intelligence learning 

environment: AILE)에 적용되어 영어 학습 플랫폼의 핵심 구성 요소가 될 수 있다. 이 지능형 적응적 

학습환경의 한 모형으로 다음 Figure 2와 같이 인공지능 알고리즘(지능형)을 기반으로 한 가상 

교사(캐릭터)가 교육과정의 목표 및 구조와 교육 내용(지식)에 대한 참조(빅 데이터)를 바탕으로 개별 

학습자의 학습 스타일과 진도를 파악하면서(적응형 모델), 이를 바탕으로 학습을 안내해가는 시스템이 

고려해 볼 수 있다. 

 

FIGURE 2 

Model of an AILE (Park, 2021, p. 356) 
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이 AILE 모형과 관련하여 두 가지 핵심적 연구들이 수행되고 있는데, 하나는 적응적 교육용 

하이퍼미디어(adaptive educational hypermedia: AEH)이고 다른 하나는 지능형 튜터 시스템(intelligent tutoring 

systems: ITS)이다(Herder 외, 2017). 우선 2000년 들어 등장한 적응적 교육용 하이퍼미디어는 e-learning 

환경에서 다양한 학습자들의 특성에 따라 교육 콘텐츠와 학습 경로를 최적화하여 학습과정에서의 혼선이나 

인지적 부하를 줄여줌으로써 학습 효율성을 극대화하려는 적응형 시스템을 의미한다(Somyürek, 2015). 이 

시스템의 구축을 위한 주요 구인으로써는 기기 적응성(device adaptation), 소셜 웹(social web), 기계 

학습(machine learning) 기술, 데이터 마이닝, 학습모듈 구조(modular frameworks: 예, LMS/LCMC), 시맨틱 

웹(semantic web), 그리고 메타 데이터 처리를 위한 표준화 과정(standardization)의 구축이 필요하다. 이 

시스템의 가장 큰 특징은 ‘적응형’이라는 명칭에 나타나듯이 학습자의 특성과 학습전개 과정을 최대한 

반영하면서, 네트워크나 데이터베이스 상의 다양한 자료와 정보들을 빅 데이터의 차원에서 융통성있게 

활용하려는 시스템이라는 것이다. 

이러한 지능형 적응적 학습 알고리즘은 다음 Figure 3과 같이 인공지능 기반 외국어 말하기 학습 

알고리즘으로 구체화되기도 하였다.  

 

FIGURE 3 

Intelligent Adaptive Foreign Language Speaking Learning Algorithm (Park, 2020, p. 51) 

   

위와 같은 말하기 학습 알고리즘에 ChatGPT를 접목한다면, 다음과 같은 확장적 역할을 수행할 수 있을 

것이다(Li 외, 2023). 

① 자유 대화 처리: 학습자가 대화 주제를 제시하거나 ChatGPT가 주제를 제안하여 학습자와 자연스러운 

영어 대화를 나눌 수 있고, 학습자는 다양한 상황에서의 회화 능력을 향상시킬 수 있다. 

② 대화 지식 구축: ChatGPT는 다양한 도메인의 지식을 습득하고, 그 지식을 활용하여 학습자와 의미 있는 

대화를 나눌 수 있다. 그럼으로써 학습자는 대화를 통해 새로운 어휘와 표현, 문화적인 배경 지식 등을 습득할 

수 있다. 

③ 교육적 피드백 제시: ChatGPT는 학습자의 문법 오류, 발음, 어휘 사용 등을 분석하여 피드백을 제공하며, 

이를 통해 학습자는 자신의 약점을 파악하고 개선할 수 있다. 

④ 학습 데이터 관리: ChatGPT는 학습자의 진행 상황과 성취도를 기록하고 분석하여 적절한 학습 자료와 

과제를 추천하고, 학습자의 성장을 지속적으로 지원할 수 있다.  

ChatGPT는 위와 같은 과정들에 대한 데이터를 축적하여 학습 알고리즘을 개선하고(강화학습), 더욱 

정교한 적응형 학습 경험을 제공하게 될 수 있다. 

 

(4) 학습의 장으로서의 미시 세계와 ChatGPT 

지능형 적응 학습을 위한 환경적 요소로 학습자들의 학습이 이루어지는 가상적 공간으로서의 

미시세계(micro worlds)의 설계가 필요한데, 이러한 환경적 요소는 앞서 언급한 지능형 튜터 시스템에도 

필수적이다. 1980년대부터 개발되기 시작한 지능형 튜터 시스템은 컴퓨터공학(AI), 심리학(인지/지능), 
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교육공학(교수학습)의 세 분야의 연구결과들을 종합한 것으로, 다음 그림과 같은 일반적으로 지식전문가, 

학생모형, 튜터링, 사용자 환경이라는 네 가지 모듈로 이루어진 구조(architecture)를 기반으로 

출발하였다(Nwana, 1990). 그러던 중, 이러한 구조가 최근 빅데이터와 인공지능의 발달에 따라 다음 Figure 

4와 같은 확장된 모델로 발전하였다. 

 

FIGURE 4 

Initial Model (Left) and Evolved Model (Right) of an Intelligent Tutor Systems (ITS) 

 

위와 같이 확장된 모형의 하나가 바로 AutoTutor인데, 여기서는 각각 지식전문가(동적 지식베이스와 

자연어 처리 기술), 학습자 모형(머신 러닝, 데이터 분석 기술), 튜터링(혼합 적극성 대화: 학습자가 보다 

능동적으로 대화에 참여하게끔 하여 학습에 필요한 정보를 역동적으로 피드백 제공), 그리고 사용자 

환경(멀티미디어 요소, 인터렉티브 UI, 메타버스 환경 등)의 기술적 요소들을 활용한 것이다(Graesser 외, 

2005). 

이러한 확장형 모형에서 특히 주목할 만한 점은 사용자 환경 모듈에 메타버스(metaverse)와 같은 가상 

환경(혹은 미시 세계) 속에서의 학습자의 활동에 주목하기 시작하고 있다는 것이다(Boniello 외, 2019). 이 

미시세계는 학습이 이루어지는 학습자 머릿속의 가상적 세계로서, 학습자가 자신의 경험을 구성하고 문제를 

해결하고 실천하는 과정을 설계하고 모형화한 결과이다. 학생들의 효과적인 학습을 이끌어내는 이러한 

가상적 미시세계를 적절하게 설계하는 것은 컴퓨터보조학습의 핵심적 목표인데, 이 미시 세계는 다음 Figure 

5과 같이 재현성, 학습 환경, 소통 방식이라는 세 가지 요소로 이루어져 있다(Han 외, 2021).  

 

FIGURE 5 

Components of a Microcosm (Han et al., 2021, p. 2) 

 

위와 같은 지능형 튜터 시스템이 제공하는 미시 세계의 세 가지 요소들을 고려하여 ChatGPT는 다음과 

같이 활용될 수 있다. 

① 재현성: 가상 세계에서 학습자들은 현실 세계에서 경험하기 어려운 다양한 상황을 체험할 수 있는데, 

ChatGPT는 이러한 상황의 사례나 시나리오를 자동으로 생성하고 학습자들에게 제공해줌으로써, 튜터 

시스템의 활용성을 높일 수 있다(Radianti 외, 2020). 
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② 학습 환경: ChatGPT는 가상 세계 학습환경을 설계할 때 개별학습자의 필요와 선호도에 맞는 맞춤형 

학습 환경을 제공할 수 있다(Farrow, 2023). 

③ 소통 방식: 가상 세계에서는 실제 세계의 물리적 제약에서 벗어나서 다양한 방식(아바타, 애니메이션, 

휴머노이드, 유비쿼터스 방식 등)과 모드(청각, 영상, 3D, 4D 등)의 소통을 수행할 수 있다. ChatGPT는 이러한 

활동의 방식과 상태를 다양하게 제안해줄 수 있으며, 학습자들의 흥미와 참여도를 높여 보다 효과적인 

학습을 촉진할 수 있다(Winkler & Söllner, 2018). 

 

 

III. 결론: ChatGPT의 등장이 영어학습에 주는 시사점 
 

본고는 최근 출시된 ChatGPT가 영어학습을 위한 챗봇으로써 어떤 교육적 활용가능성이 있는지를 

논의하고 효과적인 활용방안을 탐색하고자 하였다. 본고의 논의의 결과의 핵심사항은 다음과 같이 정리될 

수 있다. 

첫째, 인공지능 기반 영어학습 챗봇의 기본 원리는 자연어 처리 능력, 대화 모델링, 학습자에게 역동적인 

피드백 제공, 그리고 개별화된 학습경험을 제공할 수 있느냐의 여부이다.   

둘째, 영어학습 챗봇은 언어학적, 교수학습 방법론적, 그리고 학습환경적 측면에서 유의미한 

활용가능성을 가지고 있는데, 초기 인공지능 기술은 이러한 측면에서 만족스럽지 못하였기 때문에 

교육현장에서 제대로 활용되지 못했다는 것이다. 그 구체적인 요인이 바로 언어적 능력의 한계, 개별화 및 

적응적 학습 안내 기능 부족, 정서적/감정적 공감 부족, 그리고 학습자와의 상호작용을 위한 효율적인 

알고리즘이 개발되지 못했기 때문이었다. 

셋째, 그동안 영어학습 챗봇은 그 기능이나 성격에 따라 자유회화용 앱, 토론수업 전용 봇, 그리고 종합적 

학습플랫폼에 접목되는 방식으로 별개로 활용되어왔다. 이는 챗봇의 유형, 기능, 그리고 인공지능 기술의 

한계성에 의해 특정 영역에만 최적화된 방식으로 적용되었던 것이다.  

넷째, 최신 인공지능 기술(자연어 처리, 트랜스포머, 어텐션 기법)을 기반으로 한 ChatGPT는 학습자의 

참여도와 자기주도성을 바탕으로 개별적 언어훈련에 활용될 수 있으면서도, 교실학습과 같은 정형화된 

환경에 접목해서 활용될 가능성을 가지고 있다. 본고는 그 구체적 방안으로 온/오프라인 플립 러닝 및 온라인 

전용 수업에서의 활용방안과 학습자의 학습성취를 평가할 수 있는 방안에 대해 제시하였다.  

다섯째, ChatGPT를 온라인 학습플랫폼의 하나인 지능형적응학습의 모형에서 접목시키기 위한 방안을 

제시하였다. 이를 위해 지능형 봇, 적응적 학습, 지능형 학습 알고리즘, 그리고 학습의 장이라는 네 가지 

요소에 따라 어떻게 ChatGPT를 활용할 수 있는지를 구체적으로 제시하였다.  

본고에서 마지막으로 논의한 지능형 적응학습 모형은 최근 외국어교육 영역에서 여러 교육테크 콘텐츠 

기업에 의해 다양한 학습 모델 및 알고리즘이 개발되어 활용되어온 바 있다. 하지만, 아직 공립학교 수준에서 

보편적이고 체계적으로 도입되어 활용되지 못했던 이유가 바로 인공지능 학습플랫폼 혹은 챗봇의 기술적 

한계성 때문이었다. 그 이유는 크게 1) 정규교육과정의 구조나 내용을 제대로 반영하지 못하고 있다는 점, 2) 

학습을 안내하는 인공지능 시스템의 알고리즘이 아직 최적화되어 개발되지 못한 점, 3) 학습 목표가 되는 

교육 콘텐츠가 인공지능 시스템에 맞게 구축되지 않았다는 점, 4) 아직까지 인공지능 알고리즘이 처음 

설계한 상태로 고정되어 운영되기 때문에, 학습자별 사전 정보나 학습 진도 상황에 따라 충분히 적응해 

나가는 수준이 아니라는 점, 그리고 5) 인공지능이 아직 빅 데이터나 외부 정보로부터 새로운 지능을 

습득하여 진행하지 못하고 있으므로, 새로운 비정형적 콘텐츠나 사용자, 혹은 학습환경을 마주치게 되면, 

정보 검출이나 인식 자체가 불가능한 경우도 많이 발생하고 있다는 것이다. 따라서 본고에서 소개한 

ChatGPT의 기술적 진보와 그 구체적인 활용 방안은 학교 현장에서의 영어교육 실천에 큰 시사점을 줄 수 

있을 것이다.   

마지막으로 학교 영어교육에서 ChatGPT를 적극적으로 활용함과 동시에 다음 Table 6에 제시된 사항들을 

충분히 고려하여 인공지능 학습 플랫폼의 개선과 보완이 필요함을 강조하고자 한다.  
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TABLE 6 

Challenges for Improving AI Learning Platforms 

Topic Content  

Data  

⦁ Obtaining sufficient training data and content 
⦁ Data bias issues: validating the reliability or validity of data 
⦁ Data ownership and copyright issues 
⦁ Lack of appropriate learner-specific feedback 

Credibility 

⦁Reliability of human-AI interactions 
⦁High quality and reliability of educational content 
⦁Uninterpretability of AI models, problems with technological abuse 
⦁Reduced role of public education/governance 

Economic issues 
⦁ Economic burden of building the technical environment 
⦁ Lack of highly skilled AI experts (programmers) 
⦁ Service costs for individual users 

Technical issues 

⦁ Stability of the AI system 
⦁ Large-scale applicability of the learning platform (data processing and storage) 
⦁ System security issues (hacking and data leakage) 
⦁ Management of learner personal info & its reliability as a high-stakes assessment material  
⦁ Crisis management, responsiveness to urgent issues 

Educational 
controversies 

⦁ The detrimental effects of technology-dependent learning on thinking skills 
⦁ Polarization of academic achievement due to differences in technical/media literacy 
⦁ Academic gaps for underprivileged students with limited access to technology and media 
⦁ Gaps in teacher effectiveness due to the diminished role of teachers & disparities in tech literacy 

 

생성형 AI에 기반한 플랫폼을 교실에서의 영어수업에 접목시킬 때는 Table 6에 제시된 바와 같은 데이터 

윤리(데이터 수집 및 관리)의 문제, 학습내용의 신뢰성(학습자료나 학습 수행 정보가 얼마나 믿을 만한가), 

경제적 문제(비용효과성 및 활용편의성), 기술적 문제(플랫폼 운영의 효율성, 기술적 안정성, 정보보안 문제 

등), 그리고 교육적 우려(AI에 대한 의존성, 정보 격차, 교사의 전문성 침해 등)에 대한 문제가 충분히 고려될 

필요가 있다. 아울러 ChatGPT와 인공지능 학습플랫폼이 교육현장에 보편적으로 적용되려면 그 운영 환경과 

학습자의 개별적 특성 파악, 학습 양식 변화, 그리고 다양한 요구사항들에 지속적으로 적응함으로써 항상 

최적화된 서비스를 제공할 수 있는 적응적이고 개방적(open-world)인 학습 알고리즘의 개발이 필요할 것이다.  

본 논문은 ChatGPT라는 생성형 인공지능 챗봇이 교실수업을 위한 학습플랫폼으로서 어떤 활용가능성을 

가지고 있는지를 이론적으로 탐색하려는 하나의 시도였다. 본문의 이러한 논의는 아직은 이론적 논의를 

통해 그 가능성을 탐색하는 개념적 단계이고, 본고에서 제시한 모형이나 수업에의 적용방안은 

학교현장에서의 실천적인 연구를 통해 그 타당성이 보다 명확히 확인될 수 있을 것이다. 
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