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O presente artigo trata-se de um estu-
do de campo do tipo exploratdrio, qualitativo
realizado com 10 adolescentes voluntdrios
(cinco do sexo feminino e cinco do sexo mas-
culino) de uma escola de Criciima/SC. Paraa
coleta dos dados utilizou-se um questiona-
rio contendo dez perguntas, no qual procu-
rou-se verificar a adic¢do dos adolescentes
no mundo virtual e como este pode influen-
ciar na vida social destes adolescentes. Sa-
lienta-se que € no periodo da adolescéncia
que se constréi a identidade e a autonomia,
como também ocorrem mudangas fisicas e
emocionais, mas com a utilizacao frequente
da internet, pode ocorrer um comprometimen-
to da interacdo social. Diante disso, conclui-
se, a partir da andlise dos dados que a inter-
net potencializa a onipoténcia juvenil e se
seguir neste contexto, varios adolescentes
necessitardo de auxilio terapéutico. Este es-
tudo contribui com esta tematica tdo impor-
tante e ainda pouco fundamentada.

Palavras Chave: Vicio na internet — Rede
social — Adolescéncia.

Introducao

This article is a field study type ex-
ploratory, qualitative with 10 volunteers
adolescents (five female and five male)
from a school of Criciuma/SC, for data
collection used a questionnaire with ten
questions, in which look to verify the
addiction of adolescents in the virtual
world and how the addiction can influence
in the social life of adolescents. Accentua-
te that is during adolescence that is cons-
tructed the identity and autonomy, as well
physical and emotional changes occur,
but with the utilization in frequency of
internet can implicate the social inte-
raction. Given this it is concluded that
it was realized with the analysis of the
data that the internet enhances the omni-
potence of youth and if followed in this
context, several teenagers required the
aid of therapy. This study will contribu-
te with this theme so important and
poorly reasoned.

Keywords: Addiction on the internet —
Social networking — Teenagers.

O universo virtual &, talvez, o espaco de maior interacdo entre as pessoas,
visto que atualmente, estio ficando mais tempo interagindo na internet,
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e que o nimero de computadores pessoais tem aumentado, a cada dia no Bra-
sil, com isso novos problemas sociais e comportamentais surgem diante desse
NoOvo cendrio.

Diante do exposto, o presente artigo questiona sobre a atualidade do
ciberespago e suas consequéncias, partindo do pressuposto que essa nova
interface, internet e interagdo humana tragam novos procedimentos que pre-
cisam ser investigados, haja vista que foi fundado a primeira clinica no mun-
do, para criancas e adolescentes com dependéncia no uso do computador,
localizada na Inglaterra.

Constata-se no mundo virtual, um significativo crescimento dos meios
de comunicagdo, e em um curto espaco de tempo se desenvolveram ferra-
mentas para bate-papos virtuais muito avangadas, além dos blogs que faci-
litaram muito a interacdo das pessoas no ciberespaco.

Esses locais virtuais possibilitam ao usudrio trocar informagdes com
varias outras pessoas de muitos lugares do mundo ao mesmo tempo. Alguns
destes tornaram as conversas virtuais mais atrativas, devido aos novos re-
cursos de entretenimento disponibilizados. Emotions, sons, videos, jogos, pos-
tagem de fotos, despertaram a curiosidade dos jovens. Essa tecnologia, que
disponibiliza, além da conversa digital, o som e a imagem em tempo real da
outra pessoa com quem o usudrio estd interagindo, tornou-se uma diversao
para os jovens, substituindo, muitas vezes, o contato fisico.

Hoje em dia é comum deparar-se com pessoas que nio conseguem
mais conviver apenas com a realidade comum, pois estdo inseridas nos espa-
¢os virtuais e, muitas vezes, dependentes das opgdes que o mundo virtual
pode lhes oferecer. Segundo Schwartz (2005 apud NARDON, 2006), a in-
ternet estd, cada vez mais, presente no cotidiano das pessoas, principalmen-
te na vivéncia dos jovens.

Destaca-se que isso ocorre porque a internet possibilita a criacdo de um
mundo paralelo, ou seja, € vivenciado o mundo virtual (chamado ciberespaco),
no qual € possivel vivenciar experiéncias que s6 eram imaginadas em historias
de ficcdo cientifica (entre outros), e o mundo real, a realidade em que vive.
Dessa forma, podem ocorrer alteragdes nas relagdes sociais dos jovens.

Evidencia-se também, que o mundo virtual tem conseguido mobilizar
segmentos sociais de uma maneira mais critica e com isso esses movimentos
individuais e coletivos que nasceram no ciberespago, ja se estabelecem como
uma cultura muito além de uma pequena diversdo para os jovens na frente
do computador.

Por conseguinte, identifica-se a relevancia desse estudo no sentido de
contribuir com a sociedade no melhor entendimento sobre a dependéncia na
internet e suas consequéncias na vida das pessoas.
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A adolescéncia

De acordo com Gregg e Shale (2003), atualmente a adolescéncia em
alguns casos segundo pesquisa realizada nos Estados Unidos e Gra-Bretanha,
comega aos 0ito anos e, o jovem sai da casa dos pais, ap6s os 25 anos. Segundo
Papalia, Olds e Feldman (2009), € neste periodo que muitas mudancas e trans-
formagdes fisicas e emocionais acontecem na pré-adolescéncia, se estenden-
do mais ou menos até o ingresso nas responsabilidades da vida adulta. Para
Zagury (2002), as meninas amadurecem mais cedo, por volta dos dez anos e os
meninos por volta dos treze anos, indo até os 19, 20 ou até mesmo 21 anos, em
alguns casos. Sendo essa uma fase muito importante da vida do individuo.

O ser adolescente, de acordo com Bock, Furtado e Teixeira (2002), sdo
construidos pela cultura. Varias sociedades exigem uma preparacdo para se
entrar na vida adulta, assim tem-se o “adolescente”, com suas caracteristicas
psicoldgicas que determinard esta fase. Papalia, Olds e Feldman (2009) contri-
buem dizendo que para entrar nesta fase, cada cultura tem seu modelo como
ritual de maturidade, ou rito de passagem, ou ainda, pode se chamar de passa-
gem para a idade adulta.

A adolescéncia entdo € uma fase de descobrimento do corpo e das emo-
¢oes. ““As mudancas corporais que ocorrem nesta fase sdo universais, com
algumas variagdes, enquanto as psicoldgicas e de relagdes variam de cultura
para cultura, de grupo para grupo e até de individuos de um mesmo grupo”
(ZAGURY, 2002; p. 24).

Segundo Alves (2008), € neste periodo que se constrdi a identidade, a
individualizacdo do sujeito do outro, e do espaco como “um s6”’, em que surge o
sentimento de saber “quem sou eu” e “a que grupo pertence” além da nogdo de
ser portador de sua propria subjetividade. Com o tempo, os adolescentes vao se
identificando com um grupo.

Na adolescéncia € a estrutura subjetiva que estd
em causa, devido ao abalo sofrido pelo imagindrio.
O jovem precisa emergir e sustentar-se, € necessita
de outras referéncias além das parentais. (CAIRO-
LE & GAUER, 2009; p. 209).

Nesse contexto de construcdo de novos ideais, a principal referéncia se
torna o grupo de amigos: os pares serdo as grandes fontes de identificagdo
deste momento.

De acordo com Carvalho e Colaboradores (2003), o adolescente vai buscar
nas amizades a protec@o que antes era cedida aos pais, pois sua maturagio de “ex-
crianga” para “quase adulto” vai exigir uma prote¢ao de seus temores e angustias.
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Conforme Papalia, Olds e Feldman (2009), para o adolescente conquistar autono-
mia e independéncia dos pais, eles se apéiam ao grupo de amigos, que € um espago
de experimentacio, e no qual encontram afeto, solidariedade e compreensao.

Zagury (2002; p. 30) pontua que “as emocdes sdo contraditérias. Depri-
mem-se com facilidade, passando de um estado meditativo e infeliz para outro
pleno de euforia e crenca em suas possibilidades”. A autora salienta que, a
busca pela identidade, precisa de um tempo, pois causa angustia, dificuldades
de relacionamento, confusdo e medo.

Neste contexto, segundo Tiba (2005), as caracteristicas psicossociais sur-
gem e vao sumindo a medida que os problemas sao resolvidos; porém, os ndo
resolvidos se acumulam nas etapas seguintes e € assim que a onipoténcia® juvenil
pode apresentar comportamentos de etapas anteriores e mesmo infantis. Bock e
Colaboradores (2002; p. 297) explicam que psicologicamente o adolescente
por ndo ser mais crianga e ainda ndo ser adulto, vive a angtstia que representa
esta incerteza. “A tendéncia do jovem serd no sentido de evitar a dissonancia,
procurando adequar essas contradi¢des, ora evitando a norma do grupo juvenil,
ora questionando os valores familiares”.

Para Gregg e Shale (2003), a maioria dos adolescentes toma atitudes que
os expdem ao perigo de forma a testar o mundo, e também, como marca para
se separar dos pais. Bock e Colaboradores (2002) afirmam que a sociedade
permite ao adolescente questionar, criar subculturas com seu linguajar e usar
trajes caracteristicos.

Desta maneira, Zagury (2002) evidencia que a busca pela identidade acar-
reta angustia, medo, confusao, dificuldades de relacionamento, ao mesmo pas-
so que podem se sentir frageis, instaveis emocionalmente e inseguros. Com
tudo isso, o dificil mesmo, € viver com tanta contradi¢do. Debortoli (apud Carva-
lho et al., 2003; p. 37), afirma que ““a construgdo da identidade dos adolescentes
¢ contraditoriamente uma identidade individual e uma identidade coletiva”.
Ao mesmo tempo em que o adolescente estd para a sociedade, vive um impas-
se consigo mesmo, um periodo de transformagdes envolvendo a paz e a guerra
que afloram entre as contradigdes.

A internet
A tecnologia com o passar dos tempos, aprimora-se cada vez mais. Tanto

que hoje, boa parte da populacdo pode ter acesso a internet. Contudo, € interes-
sante conhecer uma breve histéria da evolucdo tecnolégica até os dias atuais.

3 Segundo Tiba (2005; p. 53), onipoténcia juvenil “uma das fases mais complicadas entre pais e
filhos, muitos querem ter autonomia para escolher o seu programa em busca de adrenalina sem
temer aos perigos”.
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De acordo com Carvalho (2006), no periodo da II Guerra Mundial, ficou
confirmado o desenvolvimento dos computadores eletronicos, como ferramen-
tas de processamento para cdlculos matematicos, principalmente na decifra-
¢do de cddigos criptografados, depois introduziram-se os computadores como
maquinas de comunicagdo de controle de dados e informacdes. Desde entio, a
tecnologia foi melhorada, permitindo que computadores que pesavam muito, se
tornassem equipamentos portateis.

Castells (20006) relata que na década de 90, houve uma explosao de cres-
cimento quanto a internet, abrindo espago para usuarios fora do meio académico,
e com o surgimento dos primeiros aplicativos de pesquisa de informagdes em
rede. A comunicacdo virtual € um fend6meno social recente, com poucas pes-
quisas académicas a respeito. Mas mesmo assim, ja em 1990 se faziam deba-
tes sobre a dimensao social da internet. Argumentava-se que as comunidades
virtuais podem levar o individuo ao isolamento, desatando vinculos das pessoas
com a sociedade.

Tendo como base a rede, surge a internet como forma de interligar todas
as redes em uma tnica, global, como descreveu Guizzo (2002), e salienta ainda
que, as redes sdo varios computadores interligados em tempo real, capazes de
trocar informacdes e recursos. Pellanda (2000; p. 141) sustenta que a rede
possibilitou a incégnita de “como € possivel o sermos onipotentes na internet?”’
A grandeza pode vir do fato da ndo identificacdo ou até mesmo pela falta de
contato fisico com o outro, o ndo olhar nos olhos.

Mas o que € internet? Para Castells (2004; p. 16), “a internet € um meio
de comunicag¢ao que permite, pela primeira vez, a comunicagdo de muitos para
muitos em tempo escolhido e a uma escala global”. A internet se constitui em
uma base de dados, capaz de transcender regras institucionais, além da liberda-
de de informag@o. Conforme Guizzo (2002), constituida por um grande nimero
de redes, a internet € um sistema global de comunicagao, através dos quais
milhdes e milhdes de pessoas podem se comunicar, trocar informagdes, recur-
sos e servicos. Além disso, seu meio de comunicacdo global permite ligar um
computador do Brasil, por exemplo, para Inglaterra sem chamadas internacio-
nais, diferentemente do sistema de telefonia.

Apesar da grande maioria da populagdo mundial ndo ter acesso a rede,
pode-se constatar que os ditos “excluidos digitais” (mesmo que indiretamente,
usudrios das lan- houses), ja possuem certa dependéncia desta tecnologia. E
assim sdo muitas as mudancgas e impactos causados pela internet, na vida coti-
diana das pessoas. Como diz Pellanda (2000; p. 129), “a internet € uma rede de
interagdes de seres humanos propiciada pelo advento de uma tecnologia digital
representada pelos computadores pessoais conectados em rede”.

Segundo Lima e Colaboradores (2002), a internet € um meio sem limites para a
circulacdo de informagdes, sejam elas governamentais, organizacionais ou pessoais,
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e em sua concepgao, foi desenvolvida para garantir a seguranca e protegao destas
informagdes, mas nem sempre € real. Lévy (2000) declara que o computador pode
auxiliar para o aprendizado e a aquisi¢io de conhecimentos ou entdo, pode levar ao
isolamento, e a separagio de seus familiares e grupo social.

Porém, boa parte dos contetidos da internet € necessdria para a atualida-
de em que se vive, mas esta necessidade precisa ser averiguada. Investigar a
frequéncia e a intensidade que se utiliza a internet se torna indispensavel, pois o
grande uso pode levar a um comprometimento na vida social da pessoa, poden-
do as relacdes de convivio real, aos poucos diminuirem e, assim o convivio
virtual se tornard uma dependéncia.

Lévy (2000) assegura que qualquer pessoa ou um grupo, tendo ou ndo
economias ou sendo de qualquer origem que for, pode investir em um ciberes-
paco, por conta prépria, desde que tenha capacidades tecnoldgicas. Esta pes-
soa pode entrar em contato com outras, participar de comunidades ou até pas-
sar para a sociedade virtual, informagdes diversas de seu interesse. Ja Castells
(2004; p. 317) afirma que “a internet €, sem diivida, uma tecnologia da liberda-
de, mas pode servir para libertar os poderosos e oprimir os desinformados”, ja
que esta tecnologia exige um conhecimento para ser explorado.

Conforme Medeiros (2008), o adolescente através do ciberespago pode
realizar seus ideais, pode ser visto, pode ver e até se passar por outra pessoa, €
assim os desejos de onipoténcia vdo se concretizando. Pode-se dizer que a
internet € um meio facil, ndo sé de expor os contetdos desejados, como tam-
bém de participar deles e pelo tempo almejado.

Medeiros (2008) argumenta que nas redes sociais da internet quanto mais
amigos o adolescente tem, mais qualificagdes ele terd, ou seja, a amizade tam-
bém € vista como mercadoria e algo de valor, como ser mais visivel, mais
famoso, mais popular. A autora salienta que através de sua pesquisa realizada
com 473 alunos, ficou claro que o ato de acessar a rede social de internet, ndo
se d4 por meio de interacdo e contato, mas sim pelo fato de adicionar mais
amigos. A amizade via internet ndo exige proximidade, isso pode fazer com que
os adolescentes percam a relagdo com o outro através do toque, como um
abraco, um beijo, um aperto de mao ou até mesmo um carinho.

Para Castells (2004), a internet € uma expansao da vida real, porém o que
determina e define o uso de interagdo on-line, sdo as vidas reais. Leandro
(2007) afirma que a utilizacdo da internet se tornou indispensavel nos dias de
hoje e, além disso, esta utilizag@o estd tendo um vasto crescimento. Leandro
(2007; p. 27) salienta ainda que ... na questao do entretenimento, também as
pessoas ja descobriram como busca-lo na rede... O ser humano sente a neces-
sidade de buscar sentido em tudo que faz, e ndo o consegue mantendo-se isola-
do socialmente”. E através deste olhar que surge a questio em que “tudo que &
demais ndo € bom”, como ponto de partida para a dependéncia na adolescéncia.
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Adolescéncia e o espaco virtual

Nardon (2006) explica que € na adolescéncia, que o convivio social se
amplia, com a participacdo nos diferentes grupos, aos quais os adolescentes
pertencem, como: escola, esportes, cursinhos, lazer, entre outros. Porém, nem
sempre € assim, o que deveria ser uma relacdo de afetividade e encontro com
grupos do mesmo interesse, fica em alguns casos a mercé da era digital.

De acordo com Fonte (2008), quando o adolescente faz o acesso a inter-
net ndo supervisionado, pode tornar-se mais do que um meio de informagdes a
contetidos culturais, ou seja, pode vir a tornar-se um fator desestruturante no
processo sécio-emocional deste adolescente. Lévy (2000; p. 214) reconhece
que ha dependentes na internet que passam horas em frente ao computador,
participando de salas de bate-papo, de jogos on-line ou até mesmo, “surfando
interminavelmente de pagina em pagina”.

Fonte (2008) orienta que a utilizagdo da internet, faz com que o adoles-
cente consiga fazer contatos pessoais que fora deste meio ndo consegue, assim
formando contatos “superficiais” e de “falsa intimidade”, facilitando para o
afastamento social. Nardon (2006) expde que os adolescentes, que estabele-
cem um bom relacionamento social, t&€m mais possibilidades de construirem um
bom desenvolvimento psicossocial. Sendo assim, o uso continuo da internet faz
com que os adolescentes ndo se desenvolvam com plenitude, podendo ter difi-
culdades relacionais na vida adulta.

Lévy (2000; p. 234) diz que: “as potencialidades positivas da ciber-
cultura*[...] em nada garantem a paz ou a felicidade. Para, que se tornem
mais humanos € preciso suscitar a vigilancia, pois o homem sozinho € inumano,
na mesma medida de sua humanidade”. Desta forma, um movimento de
cautela em relagdo a internet € importante para a segurancga dos adolescen-
tes, evitando assim a sua dependéncia.

De acordo com Fonte (2008), s@o vdrios os indicios que mostram a de-
pendéncia do adolescente. Os principais sdo: preocupacio com a internet quando
esta off-line; necessidade continua de usar a internet; necessidade de usar a
internet para fugir dos problemas, como inseguranga, culpa e ansiedade. Mentir
para as pessoas como forma de encobrir o uso da internet; comprometimento
social e motor; sensagdo de estar vivendo um sonho ao utilizar a internet; dura-
¢do de tempo maior que seis meses.

Leitdo e Costa (2005) orientam que a internet faz gerar a sensagio de
poder tudo, até ignorar limites do mundo real, ji que os usudrios podem manter o
anonimato, o acesso facil as informagdes e a realizacdo de diferentes atividades.

4 Segundo Lévy (2000; p. 17), cibercultura designa “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais),
de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores, que se desenvolvem juntamente com
o crescimento do ciberespago”.

Revista de Ciéncias Humanas, Floriandpolis, Volume 46, Nimero 1, p. 165-182, Abril de 2012

171



Re vista de Ciéncias

Houmanas

172

Além disso, as autoras descrevem trés tipos de excesso no uso da internet:
o grande nimero de informacdes, a quantidade de horas que permanecem
conectados e a exposicdo excessiva da intimidade. S3o processos que o
adolescente passa, e em alguns casos, sem o contato com a familia, pode
levar a dependéncia.

Os beneficios encontrados na rede social sdo vdrios como: aumento do
nidmero de informacdes, para utilizagdo no meio escolar e em grupos de amigos,
favorece o contato indireto com pessoas com assuntos de seu interesse, au-
menta o nimero de amigos conforme (FONTE, 2008). A autora também des-
creve os maleficios encontrados na internet, como: pornografias, contetdos
violentos, a possibilidade de encontrar pessoas pouco convenientes.

Para Caetano e Colaboradores (2010), os maleficios encontrados na in-
ternet sdo: o cyberbulliyng; que pode durar todo o tempo, ja que envolve a
tecnologia e esta pode ser executada, através de mensagens; perda da privaci-
dade e o risco de ser encontrado; pois nos perfis estdo dados pessoais, recebi-
mento de material pornografico e/ou violento, ser vitima de fraude, além dos
virus. A internet € um meio de comunicagdo e por isso hd a possibilidade de
serem encontradas informag¢des com conteidos como no mundo real, sejam
eles positivos ou negativos.

Nardon (2006) salienta que através do ciberespago, o processo natural do
adolescente ao convivio social, um dos mais importantes para o desenvolvi-
mento psicolégico e social do adolescente, torna-se virtual. E a partir disso, que
profissionais da area devem estudar os aspectos da dependéncia pelo espago
democrdtico que € a internet, e todos os meios que ela traz.

Leandro (2007) explica que os adolescentes adictos na internet vao ne-
cessitar de ajuda terapéutica. E o tratamento em alguns casos, inclui o uso de
medicamentos, parecido aos casos de vicios de dlcool e drogas, em que o pacien-
te deve aceitar a dependéncia. Ao uso continuo da internet podem-se encontrar
diversos tipos de problemas psicolégicos, como: timidez, panico e fobia social,
isolamento social, transtorno afetivo, depressao.

Nessa etapa do desenvolvimento, se inicia o processo de relacionamentos
afetivos. (NARDON, 2006). Assim como a sociedade contemporanea, os rela-
cionamentos sociais entre os adolescentes estdo sempre passando por mu-
dancgas. Com tantas modificagdes, os adolescentes ficam inseguros no momen-
to da escolha de um relacionamento interpessoal. E € assim, que se percebem
sentimentos, como: timidez e vergonha.

Leitdo e Costa (2005; p. 444) ressaltam um ponto em comum em
sua pesquisa com psicoterapeutas que ja atenderam ou atendem pacien-
tes com dependéncia na internet: “no atendimento de usuarios da internet,
0s psicoterapeutas depararam-se com uma descoberta: a Rede €, para muitos
pacientes, uma nova fonte de prazer e um agraddvel espacgo de vida,
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no qual se relacionam com outras pessoas”. Porém, o comportamento dessas
pessoas fica limitado ao uso excessivo da internet, e sendo assim, como que se
procede ao lado familiar, profissional, de lazer, hobbies, entre outros, onde o
convivio, o olhar nos olhos, o toque ficam? Eis uma questio que deve ser leva-
da em consideracgdo pelo fato de o ser humano, como ja dizia Lévy (2000; p.
234), “sozinho ser inumano”.

Método e analise de dados

Esta pesquisa tem por objetivo principal investigar as correlagdes da depen-
déncia pela internet com as interferéncias e problemas que isso pode gerar nos
adolescentes. Sendo assim, buscou-se analisar este tema, através de uma pesquisa
de campo aplicada, interpretando cada questao obtida pelos adolescentes.

A populagdo desse estudo € composta por 10 alunos (5 adolescentes do
sexo feminino e 5 adolescentes do sexo masculino). Para a coleta de dados
foi utilizada uma entrevista semiestruturada com perguntas baseadas nos
objetivos do referido estudo. A coleta de dados teve como instrumento a
entrevista semiestruturada, sendo aplicada aos alunos voluntarios do 1° ano do
Ensino Médio do Colégio de Aplicacdo da UNESC, Criciima/SC. E de acordo
com Neto (apud MINAYO, 2009; p. 57) “a entrevista € o procedimento mais
usual no trabalho de campo e pode ser coletiva ou individual”. Desta maneira,
ja que os adolescentes que participaram da pesquisa sdo menores de idade, foi
realizado um termo de autorizacdo para os pais, e mantido os sigilos, conforme
as normas €ticas. Assim, sendo aprovado pelo comité de ética da UNESC, pelo
parecer nimero 141/2011.

A partir do levantamento foi possivel averiguar com relagio a idade dos
adolescentes participantes que, 7 estdo com 14 anos (trés do sexo masculino e
quatro do sexo feminino), 2 estdo com 15 anos (um do sexo masculino e um do
sexo feminino) e 1 ndo colocou a idade (sexo masculino). De acordo com o dicio-
nério Michaelis (2008) e Bock e Colaboradores (2002), adolescéncia € o periodo
da vida humana que vai da puberdade a idade adulta, estendendo-se dos 10 aos 19
anos, com isto a pesquisa se direcionou aos adolescentes de 14 e 15 anos.

Observou-se que quando a pesquisa aborda o tempo em que costuma
ficar na internet durante o dia, surgiram respostas diversificadas como:

Adolescente A: “durante a semana umas 8 horas,
em finais de semana 14 horas”.

Adolescente B: “mais ou menos 10 horas por dia”.
Adolescente C: “3 horas”.

Adolescente D: “dia de semana umas 5 horas, fim
de semana 7 horas”.

Adolescente E: “5 horas”.
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Adolescente F: “finais de semana: 14 a 16 horas,
dias de semana: 5 a 7 horas”.

Adolescente G: “13 horas”.

Adolescente H: “dia de semana 8 horas, final de
semana cerca de 11 horas”.

Adolescente I: “em média de 10 a 12 horas por dia,
sdbado eu fico 24 horas”.

Adolescente J: “mais ou menos umas 11 horas”.

Comparando com o tempo que tem um dia, ou seja, 24 horas, muitos
destes adolescentes utilizam seu tempo livre para a navegacio na internet.
Graeml e Colaboradores (2004), citam na revista Young, que em seus estudos
conseguiram identificar dois tipos de usudrio: os dependentes de internet e os
nao dependentes de internet. E destacaram que os dependentes utilizam em
média de 38,5 horas on-line por semana para uso de natureza nao profissional.
Além disso, relataram aumento gradual do uso da internet durante a pesquisa.

Quando questionados sobre o que mais utiliza na internet, optaram por
escolher vdrias alternativas, ou seja, dos 10 adolescentes, 9 assinalaram em
redes sociais, 8 musicas, 6 jogos, 5 para chats, 5 pesquisas, 2 sites relacionados
com sexo, 1 féruns, 1 noticias do mundo, 1 chamada de voz e 1 seriados.

Fonte (2008) destaca que a utilizag¢do da internet faz com que o adoles-
cente consiga realizar contatos pessoais que fora deste meio nio conseguiria,
assim formando contatos “superficiais” e de “falsa intimidade”, facilitando para
o retraimento social.

Para Graeml e Colaboradores (2004), as pessoas podem estar mais con-
fiantes em participar de chats para satisfazer suas necessidades de base social,
pelas dificuldades que apresentam para estabelecer contatos na vida real, quando
confrontadas a facilidade proporcionada pelo ambiente de um chat.

Epstein (2007) argumenta que todos os dias, no mundo todo, centenas de
milhdes de pessoas acessam a rede mundial da internet em busca de parceiros
e companhia. Salas de bate-papo, redes sociais, sites de relacionamentos, co-
munidades virtuais. Isso significa que a pessoa amplia suas relacdes no mundo
virtual, enquanto que o contato fisico fica a mercé da era digital e acaba por
nao acontecer.

Em sequéncia foi questionado em quais redes sociais tem perfil e por
qué. As redes sociais mais citadas foram: os 10 adolescentes citaram Orkut, 8
Messenger, T Twiter e 7 Facebook. Algumas respostas dos participantes:

Adolescente B: “... Sdo os espacos onde eu me
comunico com pessoas, até desconhecidos”.
Adolescente D: “Porque quando estou conectado
com essas redes sociais me sinto mais préximo do
mundo atual”.
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Adolescente J: “Porque gosto de estar em contato
com todos os meus amigos, por vdarias horas do
dia, sabendo e contando novidades, programando
festas, gosto também de estar postando fatos e
comentando sobre os outros, falando sobre o meu
dia-a-dia...”

Nas redes sociais da internet quanto mais amigos o adolescente tem, mais
qualificacdes terd, ou seja, a amizade também € vista como mercadoria e algo
de valor, como ser mais visivel, mais famoso, mais popular (MEDEIROS, 2008).

As redes sociais ou sifes de relacionamentos foram
criados com a ideia de reunir amigos através da
internet, onde vocé pode trocar todos os tipos de
arquivos e informagdes com seus amigos e também
com desconhecidos. A maioria dos jovens possui
uma conta em um ou mais sites. Fazendo parte de
suas rotinas escreverem scraps (recados) a seus
amigos, adicionarem nestes sites fotos da festinha
do fim de semana, ou mesmo manterem contato
constante com amigos (as) e namorados (as) (TI-
CIANELLL 2009; p. 43).

Pirolo e Colaboradores (2009) acrescentam que a internet modifica o
termo amizade, que ndo representa somente quantidade, visto que se torna
cada dia menor, o nimero de amizades que permitem o contato fisico; assim as
preferéncias e escolhas ficam ligadas ao mundo virtual e visivel a quem puder
e quiser ver.

A préxima questdo referiu-se a rede social que mais gosta e por qué. A
prevaléncia foi twitter e orkut com 5 opinides cada, sendo que messenger
obteve 1 opinido e um adolescente comentou que ndo gosta de redes sociais.

Adolescente B: “Twitter, pois é onde eu falo o que
gosto, cito o que quero e falo o que penso”.
Adolescente E: “Orkut, pois hd inlimeros atrativos
legais e consigo ver o que meus amigos fazem”.
Adolescente F: “Msn: posso me comunicar com
meus amigos a qualquer momento”.

Adolescente H: “Gosto do Twitter porque 1a consi-
20 na maioria das vezes, expressar o que eu sinto,
sem medo, e também encontro vdrias pessoas com
quem me identifico e comego novas amizades. E
uma espécie de intercambio.”
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Para Zagury (2002), na adolescéncia, juntamente ao desenvolvimento fi-
sico interno e externo, ocorrem modificacdes em nivel social. Os grupos de
amigos tendem a aumentar e a imitacao define-se novamente, sendo influen-
ciado pelo grupo e agindo da mesma forma para se sentir pertencente ou iden-
tificar-se a um determinado grupo social.

Castells (2004) informa que as redes surgem a partir das escolhas de
quem a faz, tornando como formas principais de sociabilidade. As pessoas em
rede podem mudar de interesse sem precisar de sua verdadeira identidade,
como também podem usar como modo de manifestagdo. Porém, as sociedades
ligadas por computador contribuem para o individualismo em rede, podendo
construir comunidades virtuais e ndo fisicas.

Sobre o fato de terem perfil fake (falso) na internet e o porqué, verifi-
cou-se que dos dez adolescentes pesquisados, cinco responderam que tem ou
tiveram e cinco adolescentes responderam que nao tem perfil fake na internet.

Adolescente E: “Nao, acho ridiculo fingir ser
outra pessoa’”.

Adolescente G: “Sim, porque eu gosto de hackear
outras redes”.

Adolescente H: “Ja tive, muitas vezes (como era o
meu caso), a pessoa quer se expressar e dizer o que
pensa, mas tem medo do que os outros vao achar
sobre isto, entdo cria um perfil fake”.
Adolescente J: “Ha mais ou menos seis anos atras
quando ganhei o meu primeiro computador e co-
mecei com o uso da internet meus pais nao autori-
zaram a minha participagdo de alguma rede social,
por isso faziam o incentivo de que eu tivesse perfis
fake para poder conversar com meus amigos, mas
hoje ndo tenho nenhum, até porque nio acho legal
esse tipo de pratica. Somo o que somos.”

Em Gregg e Shale (2003) encontra-se que a maioria dos adolescentes
tomam atitudes que os expdem ao perigo, de forma a testar o mundo e também
como marca de se separar dos pais.

Conforme Medeiros (2008), o adolescente através do ciberespago pode
realizar seus ideais, pode ser visto, pode ver e até se passar por outra pessoa, €
assim os desejos de onipoténcia vdo se concretizando. Pode-se dizer que a
internet € um meio facil ndo s6 de expor os conteidos desejados, como tam-
bém, de participar deles e pelo tempo almejado.

Na questdo que tratava sobre o que mais gosta na internet, obtiveram-
se respostas diversas, porém a maioria dos adolescentes argumentou preferir o
didlogo com os “amigos.”
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Adolescente A: “Poder se comunicar com outras
pessoas, algumas que até nem conhecemos”.
Adolescente F: “Ficar sabendo de coisas que nio
aparecem na TV, me expressar, ja que a TV manipula
muito as pessoas”.

Adolescente H: “Conhecer pessoas novas, saber/
aprender coisas que eu nem imaginaria”.
Adolescente I: “... Ver séries e filmes”.
Adolescente J: “Das redes sociais, pois sdo ne-
las que passo cerca de 11 a 12 horas do meu dia
e garanto que se pudesse ficar mais, com certeza
eu ficaria”.

Os beneficios encontrados na rede social sdo vdrios como: aumenta o
nimero de informacdes, para utilizagdo no meio escolar e em grupos de ami-
gos, favorece o contato indireto com pessoas com assuntos de seu interesse,
aumenta o nimero de amigos. Contudo, encontram-se também os maleficios,
tais como: pornografias, contetidos violentos, a possibilidade de encontrar pes-
soas pouco convenientes entre outros (FONTE, 2008).

Nardon (2006; p. 32) defende a ideia da relagdo de afeto se tornar cada
vez mais escassa, ou seja, fazendo com que as relacdes com os amigos se
tornem “frias”, pois 0os amigos passam a se comunicar através da internet e ndo
mais “ao vivo”. E mais uma vez, a questdo da dependéncia pela internet mostra
o quanto o adolescente pode deixar de se relacionar com seus amigos.

No que diz respeito ao tempo que consegue ficar sem internet, a maio-
ria dos adolescentes colocaram pouco tempo.

Adolescente B: “Muito pouco tempo, eu fico ago-
niada quando estou sem internet e ndo paro até
me conectar a ela, independente no computador
ou no celular”.

Adolescente D: “S6 fico sem net quando estou na
aula, chego em casa a primeira coisa € ligar o PC,
ficar sem net realmente nao d4”.

Adolescente H: “... Muito pouco tempo, no com-
putador nem tanto, mas tem o celular que acessa a
internet, ou seja, a qualquer lugar que eu va eu
consigo entrar na internet, o tempo que eu fico
sem internet € basicamente o tempo em que eu
fico na escola”.

Adolescente I: “Se eu estiver viciado em algum jogo
nem consigo dormir direito”.
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De acordo com Fonte (2008), s@o vdrios os indicios que mostram a de-
pendéncia do adolescente. Os principais sdo: preocupagio com a internet quando
esta off-line; necessidade continua de usar a internet; necessidade de usar a
internet para fugir dos problemas, como inseguranca, culpa e ansiedade. Men-
tir para as pessoas como forma de encobrir o uso da internet; comprometimen-
to social e motor; sensacio de estar vivendo um sonho ao utilizar a internet.

Leitdo e Costa (2005) descrevem trés tipos de excesso ao uso da
internet: ao grande nimero de informagdes, o nimero de horas que perma-
necem conectados e a exposi¢cdo excessiva da intimidade. S0 processos
que o adolescente passa e em alguns casos sem o contato com a familia
leva a dependéncia.

Quando perguntado se a internet é fundamental ou pode ser elimina-
da de sua vida, os adolescentes foram unanimes em dizer que € fundamental.

Adolescente B: “Penso que muitos beneficios ela
nao me traz, é algo que eu uso muito, até muitas
vezes, deixo de comer porque estou na internet. Eu
até ja tentei ficar sem a internet, mas ja se tornou
algo automatico, chego do colégio, almoco, arrumo
umas coisas e depois direto para internet onde fico
até 22 horas”.

Adolescente J: “Em minha vida ela € fundamental,
pena que gerou um enorme vicio que € muito dificil
de ser contido, dependo dela para muitas coisas
em meu dia-a-dia, e quando passo um ou dois dias
sem o contato ja me sinto ‘perdida na sociedade’
pode-se dizer”.

Fonte (2008; p. 15) declara que sobre a internet com seus riscos e opor-
tunidades se deve levar em consideragdo somente uma coisa: “a internet em si
mesma ndo € boa nem ma, depende do uso que se faca dela”. Para Castells
(2004), a internet € uma expansao da vida real, porém o que determina e define
o uso de interagdo on-line, sdo as vidas reais.

Leitdo e Costa (2005; p. 444) ressaltam um ponto em comum em sua
pesquisa com psicoterapeutas que ja atenderam ou atendem pacientes com
dependéncia na internet: “no atendimento de usudrios da internet, os psicotera-
peutas depararam-se com uma descoberta: a rede €, para muitos pacientes,
uma nova fonte de prazer e um agradavel espaco de vida, no qual se relacio-
nam com outras pessoas’.

Com isso pode-se ressaltar que como o vicio por drogas ou dlcool, agrada
a quem usar, o mesmo acontece com o dependente pelo mundo virtual e esta
dependéncia, com o tempo, trard dificuldades para quem faz o uso continuo.
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A internet € um meio de comunicagio e possibilidades de informacdes, que
podem ser encontrados conteidos como no mundo real, sejam eles positivos ou
negativos, e vai depender (como o préprio nome ja diz) de quem a utiliza, ficar
dependente/sujeitado do mundo virtual.

Consideracoes finais

A partir do estudo realizado, observou-se que a internet no contexto atual
pelas suas caracteristicas interacionais com o mundo virtual e dindmico das infor-
magdes, torna-se, muitas vezes, objeto de dependéncia entre os adolescentes.

Nesse contexto, corrobora-se com Leitdo e Costa (2005) e com a maioria
dos pesquisadores que trataram do tema, de que a internet faz gerar a sensa-
cdo de ter poder e acesso a tudo e até de ignorar limites do mundo real, ja que
os usudrios podem manter o anonimato, o acesso facil as informacgdes e a
realizacdo de diferentes atividades.

As caracteristicas peculiares da adolescé€ncia potencializam ao jovem um
encontro mais imediato com aquilo que almejam na busca de sua autoafirma-
¢do enquanto individuos que precisam do outro para formar sua identidade, no
qual aspectos como nimero de amigos, identificacdo com os grupos de interes-
ses, manter-se atualizado com o grupo de amigos e se sentir em um espaco
mais amplo, contribuem para que os adolescentes fiquem cada vez mais na
frente da tela de um computador. E importante aqui também salientar que a
maioria dos adolescentes tomam atitudes que os expdem ao perigo de forma a
testar o mundo e também como marca de se separar dos pais.

A partir dos dados da pesquisa pode-se constatar que a dependéncia pela
internet ocorre porque o ciberespaco permite experiéncias que na vida real
muitas vezes, seriam frustrantes para o adolescente, como a aceitabilidade pelo
grupo, os conhecimentos de interesse, o nimero de amigos, o acesso rapido a
interagdes como jogos, salas de bate-papo e até mesmo a super exposi¢ao nas
redes sociais que acentuam o ego dos adolescentes e os fazem sentirem-se
mais conectados com os amigos e com o mundo.

O adolescente, através do ciberespaco, pode realizar seus ideais, pode
ser visto, pode ver e até se passar por outra pessoa, € assim os desejos de
onipoténcia vao se concretizando. Pode-se dizer que a internet € um meio facil,
ndo s6 de expor os contetidos desejados como também de participar deles e
pelo tempo almejado (MEDEIROS, 2008).

Nesse viés, a internet € vista como um meio de comunicagdo e pos-
sibilidades de informacgdes, na qual podem ser encontrados conteddos
como no mundo real, sejam eles positivos ou negativos. Para os adolescen-
tes € importante estar conectado, pois no universo da internet conseguem,
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mesmo que fantasiosamente, serem unicos, muitas vezes, fazem uma proje-
¢do daquilo que almejam, conforme visto na pesquisa, com a utilizacio de per-
fis fakes — falsos.

Os problemas relativos a adic¢do na internet se manifestam na falta de
interag@o com o outro no mundo real, pois a tela do computador traz seguranga
aos adolescentes, assim evitam-se frustragdes, rejeigdes, sentimentos que en-
contrariam na vida real e teriam de enfrentar. Desta forma, pode-se dizer que
a internet serve como uma fuga da realidade muitas vezes, e, dependendo do
nivel da fuga, essa dependéncia precisa de tratamento, principalmente, quando
interfere diretamente na qualidade de vida do adolescente.

Para tanto, € de extrema importancia a participacido da familia neste
viés. Mesmo que na fase da adolescéncia seja natural que o adolescente
busque ouvir mais os amigos, o didlogo com a familia faz com que ele
enxergue questdes futuras e norteadoras para a sua seguranca, como a
conscientizaciao pelo uso/tempo correto da internet, sendo que para isso
muitos pais também precisam estar conscientes de como funciona o mundo
virtual. E para isto, seria necessario um trabalho de conscientiza¢io nas
escolas, depoimentos de pessoas com conhecimento na area, informacao
em midia falada e escrita como forma de prevenir e auxiliar ao familiar, o
adolescente e professores.

Portanto, a internet cresce em ritmo acelerado € com isto muitos bus-
cam se manterem atualizados com a nova era. Entéo ficam estas reflexdes
acerca do mundo virtual como um alerta para oportunizar-se uma adolescén-
cia saudavel.
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