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RESUMO

O tema sustentabilidade estd em destaque na sdeieda preocupacdo com a qualidade
ambiental é manifestada pelo fato de as organizaeda sociedade quererem garantir a
capacidade de atender as futuras geracdes. Nestdose objetivo desse estudo consiste em
verificar a sustentabilidade ambiental atravésplizacédo parcial do SICOGEA - Geracédo 3
em duas empresas de engenharia localizadas noipiarde Floriandpolis-SC. Foi realizada
uma verificagdon loco e a aplicagcdo de uma lista de verificagdo. Odtegmas apresentados
mostram que ambas as empresas precisam investinaores propor¢cdes nas questdes
socioambientais, pois obtiveram desempenhos regilatendendo basicamente aos critérios
estabelecidos pela legislacdo. Houve a necessplaattaria de melhorias no desempenho
dos subgrupos Responsabilidade Socioambiental elibidade e Auditoria Ambiental.

Palavras-chave: Sustentabilidade Ambiental. Responsabilidade  Saodidental.
Contabilidade e Auditoria Ambiental. SICOGEA — Ggia 3.

1. INTRODUCAO

O tema sustentabilidade estd em destaque na sdeieda preocupacdo com a qualidade
ambiental € manifestada pelas organizacfes e mel@dade ao buscarem garantir a
capacidade de atender as futuras geracodes, atdavédilizacdo adequada de recursos
evitando a degradacdo ambiental e escassez dsagsa#io renovaveis.

A preocupacdo das organizagbes com 0S impactoseatailsi cresce a medida que a
sociedade exige um posicionamento ético e de conmginmento com desenvolvimento
sustentavel, cobrando uma postura mais responsavgilizacdo dos recursos produtivos.

De acordo com Keunecket al. (2011) a Contabilidade desenvolveu métodos capdees
mensurar 0 quanto e como as instituicdes se praatgpm as acdes ambientais de maneira a
solucionar os problemas relacionados a susterdatldi ambiental destas instituigoes.

Segundo Rosat al. (2008) o desenvolvimento de a¢gdes socioambieasi@d com o passar
dos anos sendo exercidas em maiores proporcdesliysas empresas, independente do
setor de atuagao.

Sendo assim, esta pesquisa tem como tema a sbdidatle ambiental. Esta € considerada
imprescindivel nas organizacfes pelo fato de premawm equilibrio entre empresa e meio
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ambiente, ajudando a promover os fatores internesternos da organizagao e frisando na
importancia de um ambiente mais sustentavel.

Por se tratar de um ramo diversificado e bastabtangente, as empresas de engenharia,
necessitam de atencdo especial quanto ao tratardesténimeros recursos utilizados na

execucdo dos servigos, de maneira a verificar &S estdo sendo extraidos e utilizados
corretamente.

Neste contexto, a problematica desta pesquisa eesamma seguinte pergunta: Qual a
sustentabilidade ambiental apresentada em um cathymaide duas empresas do setor de
engenharia com base na utilizacdo do instrumel@@®SEA - Geracédo 3?

Diante desta interrogacdo, o presente trabalhopenobjetivo analisar a sustentabilidade
ambiental de duas empresas do setor de engenloanidb&se no instrumento SICOGEA -
Geracao 3.

Para alcancar o objetivo geral deste estudo, asrdeg objetivos especificos foram tracados:
() Identificar a sustentabilidade ambiental daasdempresas analisadas; (ii) Identificar os
critérios que respondem pela pratica de respondatd socioambiental das empresa; (iii)
Identificar praticas de melhorias para os critédop desempenho apresente-se deficitario;
(iv) Analisar comparativamente o resultado das esgs estudadas.

Este artigo esta estruturado em sete secoes. Aeipairaborda a introducdo da pesquisa. A
segunda com a metodologia utilizada, seguida dereefial tedrico. A quarta apresenta a
analise dos resultados e a quinta é composta pefesderacoes finais. Por fim, tém-se as
referéncias utilizadas para a composicao destaisasq

2. METODOLOGIA

2.1 PROCEDIMENTOS REFERENTES AO ESTABELECIMENTO [REFERENCIAL
TEORICO

O referencial teo6rico desta pesquisa é resultaddoukxa realizada em 13 periddicos
vinculados aos Programas de POs-Graduagificto sensu,da area de contabilidade,
recomendados pela Coordenacéo de AperfeicoamerResimal de Nivel Superior (CAPES)
e 5 anais de eventos sendo eles o Congresso daiaEsm Nacional de Programas de Poés-
Graduacdo em Contabilidade (ANPCONT), Congresso U& Controladoria e
Contabilidade, Encontro Nacional de Gestdo Empadsar Meio Ambiente (ENGEMA),
Congresso Brasileiro de Custos e o Encontro dacdles@io Nacional de Pos-Graduacéo e
Pesquisa em Administracdo (ENANPAD).

A justificativa pela a escolha dos mesmos atreladoema desta pesquisa se da por acreditar
que de alguma forma as publicagbes encontradasrpossntribuir para a disseminacao de
assuntos relacionados ao gerenciamento dos aspeti@sa contabilidade e sustentabilidade
ambiental a toda a comunidade cientifica possibitib maior familiaridade com os assuntos
expostos e no auxilio a pesquisas posteriores.

Para a selecao dos artigos, definiram-se as segudetimitacdes: (i) Os artigos selecionados
foram publicados nos periédicos e eventos supraiomeaos, no periodo de 2000 a 2011 e
(i) possuiam a ocorréncia dos seguintes termostestabilidade e gestdo ambiental, que
constavam em seu titulo e/ou resumo.

Em um primeiro mapeamento foram encontrados 3gastsendo selecionados 10 deles para
comporem o referencial teérico, por se mostrarenmadlos ao tema desta pesquisa.
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Para composicado do referencial tedrico utilizou-@eada, a dissertacdo de mestrado de
Uhlmann (2011), a qual deu origem ao SICOGEA - Giwa3. Através dela foi possivel
expandir 0s aspectos conceituais e todos os proeeatlhs adotados por este instrumento,
possibilitando uma melhor andlise e conclusdo ésgltados alcancados na pesquisa.

2.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA E ANALISE DOS DAD®

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa dec@aor se investigar um problema no
seu contexto, buscando as informacfes necessaretantente nas empresas a serem
analisadas, ou seja loco, direto de suas fontes originérias por meio dicapdo de uma
lista de verificacdo utilizada para auxiliar notaraento e analise dos dados obtidos. As
perguntas desta lista foram adaptadas de Ceolatd); Nunes, 2010 e Pfitscher 2004,
propondo questdes que se adéguam ao setor de arigeahas empresas na qual foram
estudadas.

Utilizou-se como instrumento de pesquisa e analiSéstema Contabil Gerencial Ambiental
(SICOGEA) - Geracao 3, resultado da dissertacaoaettrado de Uhlmann (2011). Ressalta-
se que para a realizacdo desta pesquisa foi dblizamente a fase um da terceira etapa do
SICOGEA - Geracgao 3.

Para que fosse atingido o0 objetivo geral destayiesq verificar a sustentabilidade ambiental
de duas empresas do setor de engenharia com basstmuonento SICOGEA - Geracao 3,
definiram-se quatro objetivos especificos.

Dessa forma, e buscando atender ao primeiro objet@gpecifico - Identificar a
sustentabilidade ambiental das duas empresasatadiglaborou-se uma lista de verificacéo,
constituida por 113 questdes que foi respondidaipoprofissional capacitado, por parte das
empresas, e com o auxilio de um dos pesquisad@es gventuais esclarecimentos. A
aplicacdo da lista de verificacéo foi realizadaz#f1/2011 na empresa A e em 28/11/2011
na empresa B, ambas do setor de engenharia, dalim municipio de Floriandpolis, cujas
denominagdes sociais ndo serao divulgadas portagéo das empresas.

A lista de verificacdo nesta pesquisa foi divideta 4 grupos e 9 subgrupos que segue 0

modelo proposto pelo quadro 1 e serdo apresengadudhor discutidos na secdo da analise
dos resultados.

Grupo-chave 1 — PRODUCAO de 0 a 5 minha
empresa é...
Subgrupo — FORNECEDORES 0(1]2]3]4]|5 NA

1. Os fornecedores sdo monopolistas no mercado?
2. Os fornecedores apresentam processos produtipastantes ao meip
ambiente?
3. Os fornecedores apresentam preocupacao conocameiente?
Quadro 1 - Modelo da Lista de Verificacdo do SICOGE — Geracédo 3
Fonte: Adaptado de Nunes (2010) e de Uhlmann (2011)
As perguntas feitas ao entrevistado sao respondelasaneira que 0 mesmo possa ponderar
de forma ordinal qualitativa de 0 (zero) a 5 (cihpontos, havendo a possibilidade de
enquadramento no item NA - ndo se aplica a orgaa@#@Nunes, 2010; Uhlmann, 2011).
Devem ser consideradas para a atribuicdo de vadgsrgsiestdes, as descricdes sugeridas por
Nunes (2010) e Uhlmann (2011):

0 (zero) — para a questdo que ndao demonstra neinestimento/controle sobre o
item avaliado. Neste caso o percentual da respgsigale a 0% do total de pontos
possiveis na questao;
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01 (um) — demonstra algum investimento/controleresab item avaliado. Neste
caso, 0 percentual da resposta equivale a 20% tdbde pontos possiveis na
guestao;

02 (dois) — demonstra investimento/controle um pamaior que no item anterior,
sobre o item avaliado. Neste caso, 0 percentugdssta equivale a 40% do total
de pontos possiveis na questao;

03 (trés) — demonstra investimento/controle um pauaior que no item anterior,
sobre o item avaliado. Neste caso, o percentuadspmsta equivale a 60% do total
de pontos possiveis na questao;

04 (quatro) — demonstra investimento/controle unucpomaior que no item
anterior, sobre o item avaliado. Neste caso, oep¢wal da resposta equivale a
80% do total de pontos possiveis ha questao;

05 (cinco) — demonstra investimento/controle tatabre o item avaliado. Neste
caso, o percentual da resposta equivale a 100%tdbde pontos possiveis na
guestao.

Coube também a pesquisadora atribuir peso as ggestdpondidas de maneira a identificar
aquelas de maior relevancia em relacdo aos impaowbgentais. De acordo com Uhlmann
(2011) o respondente ndo deve ser informado deskees para ndo distorcer sua resposta.

Para a obtencdo do grau de sustentabilidade eg@icapercentual obtido em cada questao
que pode variar de 0% a 100%, sobre os pontosvessielimitados pelo pesquisador, o que
resultara no total dos pontos alcancados em caestdqpu A tabela 1 explica a respeito de
exemplos dos critérios de ponderacao para caddagues

Tabela 1 - Modelo de Planilha de Ponderacao

MODELO DE PLANILHA DE CALCULO _
LISTA DE VERIFICACAO DO SICOGEA - GERACAO 3

0% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | Pontos Escore Pontos
PERGUNTAS 0 1 2 3 4 5 Possiveis Alcancados
1 X 1 40% 0,4
2 § X 1 60% 0,6
8|3 5 X 2 100% 2
2|4 g X 2 80% 1,6
Ofg | » X 5 100% | 5
Total 11 9,6

Fonte: Nunes (2010).

Apoés este procedimento é aplicado a férmula daéde sustentabilidade geral dividindo-se
0s pontos alcancados pelos pontos possiveis, pafleetambém ser adaptado para se chegar
ao indice de sustentabilidade dos grupos e subgrupo

7

O grau de sustentabilidade ambiental é verificado atordo com a *“avaliacdo da
sustentabilidade e desempenho ambiental”, conferntencia a tabela 2.

Apos este procedimento, procurando atender o sequinjétivo especifico, identificam-se os
critérios que respondem pelas praticas de respitidsale socioambiental das empresas, em
quais critérios as empresas mais manifestaram paggipacdes de maneira positiva,
contribuindo de maneira a preservar e valorizae@rambiente.

Depois, com aquelas que tiveram menor represeidiatie, identificam-se as praticas que
poderiam ser adotadas de maneira a melhorar seemgesho. Para isso, sugere-se a
aplicacdo de um Plano Resumido de Gestdao Ambiergalp alternativa para o alcance do
terceiro objetivo especifico.
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Tabela 2 - Avaliacdo da sustentabilidade e desemgenambiental
segundo o SICOGEA - Geracéo 3

Resultado Sustentabilidade | Desempenho: controle, incentivo, estratégia
Inferior a 20% | Péssima — ‘P’ Pode estar causanalodgrimpacto ao meio ambiente
Pode estar causando danos, mas surgem algumasspouca

Entre 21 e 40% Fraca—-"‘F C
iniciativas

Entre 41 e 60% Regular — ‘R’ Atende somente a legfi®

Entre 61 e 80% Boa — ‘B’ Além da Iegls_:lagao, surgem _alguns projetos e @&gugle

buscam valorizar o meio ambiente

Superior a 80% Otima — ‘O Alta val~or|za(;ao grpblental com producdo ecolbgica e
prevencdo da poluicdo

Fontes: Pfitscher (2004), Nunes (2010) e Uhimaga1?

Por fim, buscando-se atender ao Ultimo objetivo especificetende-se comparar os resultados
alcangados pelas duas empresas com a aplicacé@a parmstrumento SICOGEA - Geragéo 3.

3. REVISAO TEORICA
3.1 SUSTENTABILIDADE

Pela busca constante do desenvolvimento sustentavegloverno, as organizacbes e a
sociedade precisam seguir em harmonia trés pitéigisos: o social, ambiental e econémico
(Elkington, 2010apudHamza; Petroni; Depetri, 2010).

Para satisfazer a necessidade humana de formagejédicar ainda mais o meio ambiente,

€ preciso que se tome consciéncia da exploracélizagfio dos recursos naturais mantendo a
biodiversidade local de onde os mesmo foram exisaiflssim, é preciso que 0s governantes
e as organizacbes tenham uma postura fiel em celagévestimentos sociais e ligados a

preservacdo do meio ambiente.

Segundo Vellani e Ribeiro (2009), é preciso querapresas se comprometam a programar
atividades que reduzam o consumo de insumos dizédtis de maneira a transforma-los em
novos insumos, produtos ou servicos e assim, oaomtripara um modo de vida mais
sustentavel.

As empresas estdo atentas a sustentabilidade,rpnodormas de se comprometer com o
meio ambiente de maneira a tentar reduzir os ¢osffiociais e econdmicos assim, buscando
vantagem competitiva e a diferenciacdo no mercano as demais organizacbes. O meio
ambiente passou a ser visto dentro das organizagiee um fator estratégico que pode
ajudar no aumento da competitividade e atender (dico de interesse, os chamados
stakeholdersAs organizacdes podem, portanto, por meio dastadiilidade se posicionar de
maneira estratégica visando a lucratividade e odmar da sociedade e 0 meio ambiente.

3.2 GESTAO AMBIENTAL

A Gestdo Ambiental auxilia por meio de seus métpgosom aporte da contabilidade, a
analisar o comportamento da sustentabilidade de omganizacdo (Freitas; Richartz;
Pfitscher, 2009).

Permite, entdo, a geracdo de relatérios com infpde® internas e externas relacionadas a
essas praticas, tanto para as empresas, quant@ pa@edade. Desta forma, visa também
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controlar através da tomada de deciséo as questii@entais, de forma a reduzir os impactos
negativos quanto suas atividades e incentivarsepracao dos recursos naturais.

De acordo com Tinoco e Kraemer (2008, p. 114), “Sistema que inclui a estrutura
organizacional, atividades de planejamento, regimidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implemeatitagir, analisar criticamente e manter a
politica ambiental”.

Sendo assim, a Gestdo Ambiental torna-se impreaseingas organizacfes atuando como um
importante instrumento gerencial pelo fato de preenaum equilibrio entre empresareio
ambiente, ajudando a promover os fatores internesternos da organizacao e frisando na
importancia de um ambiente mais sustentavel.

3.3 SISTEMA CONTABIL GERENCIAL AMBIENTAL - SICOGEA

O Sistema Contébil Gerencial Ambiental - SICOGEAesultado da tese de doutorado de
Pfitscher (2004). E um sistema de gestdo ambieui@ldesenvolve principios em busca de
vantagens competitivas entre as organizacdes eroamefimento as questdes ambientais
(Pamploneet al.2011).

Segundo Leite, Pfitscher e Nunes (2010), o métd@GOSEA é um método mais abrangente
a medida que procura abordar também as questdmsoreldas aos aspectos contabeis,
principalmente quanto a aplicacao da lista de icagfio.

Para Pfitscher (200dpudMuller et al, 2010 p. 7) este método:

Contempla um ambiente corporativo de parcerias, iotgnesses comuns. Trata-se
de um processo complexo, onde os gestores devdraliaa numa linha de

conscientizacdo na preservacdo do meio ambiente reslmcdo de impactos

nocivos e probabilidades de sustentabilidade dasesas envolvidas.

Este método divide-se em etapas, sendo elas: ag@grda Cadeia, Gestdo do Controle
Ecolégico e Gestdo da Contabilidade e Controladémabiental. Nesta Ultima etapa,
investigacdo e mensuracdo — fase um, acontecacagiu de uma lista de verificagdo com
perguntas adaptada as empresas escolhidas pase andilvidida por critérios e subcritérios.

As respostas obtidas desta lista que pode variaBiem Nao e Nao se Adapta contribuem
para a identificacdo da sustentabilidade ambielatslempresas analisadas atraves da formula
do indice de sustentabilidade ambiental [(totadja@dros adequados*100)/(total de quadros —
nao se adapta)] de maneira a mostrar a participdgdamrganizacbes em relacdo ao meio
ambiente e através do comprometimento dos gestatesderem as melhorias quanto os
meétodos de gestdo ambiental. Sendo este resuttbtimr a 50% o desempenho ambiental da
empresa € considerado deficitario, entre 51% e d%resultado regular e maior de 70%
corresponde a um resultado adequado.

A partir do SICOGEA, outros trabalhos com sua aglo foram realizados e observou-se a
necessidade de aprimoramento do instrumento. Sangéo, a partir da dissertagcdo de Nunes
(2010), o SICOGEA - Geragao 2. Assim como o SICAGEste possui, também, trés
etapas, conforme mencionado anteriormente.

O Sistema Contébil Gerencial Ambiental — Gerac&er2e de auxilio na gestdo ambiental,
como aporte ao SICOGEA. E uma ferramenta de gestémental que propde aos gestores
melhores formas de atuacéo relacionada ao meioeatelypor abordar os fatores ambientais,
sociais e econdmicos.
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Como o foco deste artigo é analisar apenas a teretédpa — fase um, destaca-se que as
principais mudancas ocorridas no SICOGEA - Ger@gaesta fase em relacdo ao SICOGEA
foi apenas em pontos na sua estrutura metodoldgeia,sem perder a sua esséncia.

Assim, as principais modificacbes estao relaciopad&strutura da lista de verificacdo, no
grau de sustentabilidade ambiental e na forma ékésardos dados.

A lista de verificagéo, diferentemente do SICOGHE#Ae dava trés possibilidades de respostas
as questdes, agora passa a ter atribuicdo de péaontwariada para cada pergunta. Desta
maneira em relacdo a empresa o respondente teggoqderar suas respostas de acordo com
uma escala sugerida que parte de 0 (zero) e patgrcho maximo a 05 (cinco) pontos. A
atribuicdo da resposta NA — Nao se adapta poda a@mdconsiderada caso a pergunta esteja
fora do enquadramento da empresa analisada.

Cada pontuacédo equivale a um percentual que poie da 0% (correspondente a 0 pontos)

a 100% (correspondente a 5 pontos). Podendo o geséim ambiental ser classificado de

Péssimo (sendo inferior a 20% quando a empresa @stde causando grande impacto ao

meio ambiente) a 6timo (que corresponde a mais08¢ §uando a empresa possui alta

valorizacdo ambiental com producéo ecologica egmedo da poluicéo).

Ja o SICOGEA- Geracéao 3 foi desenvolvido na diaséd de mestrado de Uhlmann (2011).

As modificagbes que ocorreram foram principalmeraaerceira etapa — fase um, foco desta
pesquisa.

Segundo Uhlmann (2011), o que ocorreu foi a incwesa reorganizacdo de acdes, com vistas
a potencializar os resultados e a facilitar a apho do sistema.

A autora sugere ainda que as questdes referendegspectos com possibilidade de causar
maiores impactos ambientais devem receber uma ggAdumaior em relacdo as demais, o
que ndo ocorria no SICOGEA - Geracao 2, onde a admdispunha de um critério objetivo
para a pontuacéo destas questdes.

O Plano Resumido de Gestdo Ambiental foi antecigmda a terceira etapa — fase um, onde
no meétodo anterior constava na terceira fase dessana etapa. Segundo a autora, a estrutura
do plano resumido continua sendo a adotada no SE2OGGeragcdo 2 porém, com O
objetivo de manter um controle das medidas propostate plano, optou-se por criar a figura
do ‘plano geral de gestdo ambiental’, o qual nabjéto de aplicacdo nesta pesquisa.

Pelo fato desta pesquisa ter como foco saber guaistentabilidade ambiental em duas
empresas do setor de engenharia com a aplicac&@lpdo SICOGEA — Geracédo 3, 0
método e sua aplicacdo serdo detalhados no esuitioaso que se segue.

4. ANALISE DOS RESULTADOS DO ESTUDO MULTICASO
4.1 BREVE HISTORICO DAS EMPRESAS

As empresas tomadas como base para esta pesgasuiflentificadas como sendo A e B
pelos autores ndo possuirem autorizacao para digdubgde sua razao social.

A empresa A tem sua matriz localizada no municgoFlorianopolis, porém conta com
filiais em outras capitais como Porto Alegre e @Ghm, por exemplo. Atua na area de
instalacdo e manutencdo de sistemas de climatizpgém pequenas, meédias e grandes
empresas e esta aproximadamente hi 40 anos nadmerca

Nesta pesquisa o foco maior sera nos projetosdadtpara a area de climatizacédo, visto que,
as respostas obtidas através da lista de verificeigam coletadas a partir do conhecimento
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de um gerente de projetos relacionados a esta mé@saa por ser passivel de comparacao
com a empresa B que atualmente atua neste setor.

A empresa B, conta com sua matriz localizada noicfpia de Florianépolis e atua no ramo
de projetos voltados para a area de climatizacadmphaximadamente 28 anos. Desde entéao
vem garantindo e prestando servi¢cos de qualidadesadisfazer seus clientes. Presta servigos
para industrias, comércio e outras empresas noaa@rque visam buscar aumento no
conforto térmico nos mais variados ambientes.

Ambas as empresas contam com engenheiros e supesvexperientes nesta area de atuagéo
e com devido registro técnico no CREA. Os profisais estdo altamente capacitados para
instalacdo e assisténcia técnica de equipamentascpimatizacdo com desenvolvimento de
tecnologias voltadas para ar condicionado, veg@ilag aquecimento nas residéncias,
industrias ou comércio.

4.2 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL DAS EMPRESAS

Atraves da verificacdm loco e da entrevista realizada para a aplicacado @adesterificacdo
nas empresas A e B, realizou-se a analise de talsietade ambiental das duas empresas.
Assim, utilizou-se o SICOGEA — Geracéo 3, espeafiente sua terceira etapa — fase um,
para a concretizagdo do calculo de analise dargabtidade. A férmula (1), utilizada para o
Indice de Sustentabilidade Ambiental (ISA), foiragosta na dissertacédo de Uhlmann (2011):
Pontos Alan(,;ad_og 100 (1)
Pontos Pasiveis
Com base nas respostas da lista de verificacdo férmaula acima segue-se a andlise dos
resultados, tomando como referéncia a propostaateeld 2, que mostra a Avaliacdo da
Sustentabilidade e o Desempenho Ambiental atraz&guals respectivos percentuais.
Para os resultados mais baixos, sugere-se a d&uiae um Plano Resumido de Gestéo
Ambiental como alternativa de adocdo de praticas podem contribuir de maneira a
melhorar o seu desempenho, visando a reducdo gztios ambientais e a preservagédo do
meio ambiente. A lista de verificacdo aplicadaerapresas ¢é dividida conforme o quadro 2.

Quadro 2: Divisdo da Lista de Verificagdo — Grupog Subgrupos

ISA=

N° de

Grupo Subgrupo Questdes

Fornecedores 21 (1-21)

Aspectos e Impactos Ambientais na Prestacao Q(is(zz _32)
Producéao Servigos

Eco-eficiéncia na Prestacdo dos Servi¢os 09 (AB-4

Nivel de Tecnologia Utilizada 07 (42 — 48)
ReCUrsos HUMAnNos Equipe de Colaboradores 20 (49 — 68

Gestao Institucional 11 (69 -79)
Marketing Responsabilidade Socioambiental 15 (80 — 94
Financas e| Contabilidade e Auditoria Ambiental 11 (95 -105)
Contabilidade Disponibilidade de Capital 08 (106 — 113)

Fonte: Elaborado pelos autores

Isto posto, a analise de sustentabilidade gerebhkzada com base na férmula ja citada e a
partir da totalidade de itens da lista de veriffmacSegundo Nunes (2010), é na etapa de
aplicacao da lista de verificacdo que se buscar shisegestores a atuacéo da empresa frente
as acbes ambientais de forma, a saber, 0 desemasniiiental que se encontra a empresa.
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Nesse contexto, as duas empresas analisadas aprasenm resultado geral regular. Com
base na formula (1), os resultados das empresa B, &m desempenho calculado,
respectivamente, por:

(91,6/153) * 100=59,87% (2)

(80/153) * 100=52,29% (3)
Ambas as empresas mostram, portanto, preocupacateader e estar de acordo apenas com

os padrées minimos de qualidade ambiental, ou seja, a Legislacdo, sem apresentar,
portanto, formas diversificadas de investimenttacienados a gestdo ambiental.

4.1.1 Analise da Sustentabilidade para o Grupo-Che 1 - Producao

Este grupo engloba os subgrupos “Fornecedorespeétes e Impactos Ambientais”, “Eco-

eficiéncia na Prestacdo dos Servicos” e “Nivel denblogia Utilizada”. O escore alcangado
pela empresa A é considerado um resultado bomc@leulo 4), a empresa toma algumas
iniciativas em prol das préaticas socioambientais.

(44,4/72) *100 = 61,67% (4)

As questdes relacionadas com a certificacdo dowdedores apresentaram pontuacao nula
(equivalente a 0%). A empresa ndo dispde da atengéesséaria a responsabilidade dos
fornecedores, desconhecendo se sé@o ou nédo cesigaela ISO 14001 isso faz com que

muitas vezes estes deixem de dar a devida atengddegeriam para tomar uma postura mais
sustentavel na prestacdo ou no fornecimento depsedstos.

Apresentaram maiores escores (60% a 100%) e coinénb para a elevacéo do indice deste
grupo as questbes relacionadas ao subgrupo “Aspecttmpactos Ambientais”, “Eco-
eficiéncia na Prestacdo dos Servicos” e “Nivel denblogia Utilizada”. Nestes subgrupos
foram abordadas questdes que levavam em considecacfpadroes legais, a geragao de
residuos e o controle de qualidade na prestacasettoigos por parte da empresa.

O subgrupo “Fornecedores” apresentou um desempregolar, tendo seu escore calculado
por:

(14,8/31) * 100 = 47,74% (5)

Ha maior dependéncia com alguns fornecedores paditar que possuem qualidades

superiores a outros, o que também ndo pode seidecado ruim visto que, a empresa pode
ter maior confiabilidade de um ou outro fornecedi@ste subgrupo as interpretacdes levaram
a crer que a empresa atende basicamente aos padriems exigidos pela Legislacdo neste

aspecto, o que contribuiu significativamente panabaixo desempenho do mesmo.

Os maiores pesos foram atribuidos as questdesiord@as a responsabilidade dos
fornecedores em relacdo a Gestdo Ambiental e pter ga empresa, se esta possuia metas de
eficiéncia no gerenciamento dos mesmos e se higwimdipo de monitoria sobre as mesmas.
Apesar de possuir algumas metas a empresa namfapm monitoramento das mesmas.

A empresa apresentou questdes que garantem aagleakdseguranca na prestacdo de seus
servigos, porém, este processo demanda certa dad@tile compaositos com alta tecnologia e
funcionalidade de uso, tornando seu descarte nddisua vida util bastante complicado.
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O desempenho deste grupo apresentado pela emptesabBm foi colocado como regular,
calculado por:

(43,4/72)* 100 = 60,28% (6)

Os subgrupos que obtiveram maiores desempenhas féspectos e Impactos Ambientais”
e “Eco-eficiéncia na Prestacéo dos Servigos”.

Assim como na empresa A, ocorre a realizacdo derelg acdes relacionadas as praticas de
gestdo ambiental. Isto se deve ao fato de as dopiesas estarem de acordo com os padrées
legais estabelecidos referentes ao processo degesde seus servigos. Foram atribuidas
pontuacbes maiores a estas questdes pelo fatorelm selevantes por atenderem ao foco
principal da pesquisa, diretamente relacionadastigeambiental.

O subgrupo “Eco eficiéncia na Prestacdo dos Ses¥jgela empresa B obteve um percentual
bem abaixo da empresa A, calculado por:

(9,6/16) * 100 = 60,00% (7)

Ocorrem dificuldades no descarte dos residuos @tados pela prestacdo dos servicos. Nem
todos tém um destino certo. Na empresa A, por elemm parte dos projetos de
climatizacdo voltados para o setor de avicultuam@uve a devida preocupacdo em saber se
estdo ocorrendo ou ndo aspectos poluentes de@wrdat falta de manutencdo necessaria
apos a prestacdo dos servicos. Nao ha também yrovedamento maior na geracao dos
residuos provenientes da execucao dos servicaagoss

Cabe salientar que as duas empresas responderapossar alto consumo de energia e
ocorréncia na geracao de recursos perigosos neagiiesde servicos, o que € bom para as
praticas de gestdo ambiental voltada para a empeesasmeio ambiente e sociedade.

Desta forma, as perguntas relacionadas a estasogsiesveram a escala de percentual
invertida, de maneira a ndo reduzir o indice aptas® neste subgrupo, ou seja, o fato de a
empresa ndo ocasionar a geracao de recursos parigagrestacao de seus servicos € bom
tanto para a empresa, sociedade e meio ambientémp@ que na lista de verificagdo
corresponderia a 0% passa a representar na eseatida 100% de maneira a ndo ocasionar
incoeréncia na questao apresentada. Tal processdeatios procedimentos do SICOGEA —
Geracéao 3, proposto por Uhlmann (2011).

A estas questdes, também foram atribuidas mai@sssppor serem fundamentais para as
empresas, visto que, trata da eco-eficiéncia nstgg@&o dos servicos pela empresa, de forma
a verificar se ela esta apresentando ou ndo umfoboa de gestéo.

As questdes relacionadas ao subgrupo “Fornecederéblivel de Tecnologia Utilizada”,
respectivamente, tém seus escores calculadosctespeente, por:

(17/31) *100 = 54,84% (8)
(3,8/7) * 100 =54,29% 9)

Estes resultados contribuiram significativamente desempenho geral da empresa B,
apresentado também como regular. As compras conededores que possuam apelos
ambientais s6é séo realizadas quando tal situag&iEa legalmente, preterivel de multa ou

embargo. Assim como na empresa A, nao é exigiddatnscedores que 0s mesmos tenham
certificacdes ambientais. H4 um desmerecimentotardsse por questdes de investimentos
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em produtos utilizados na prestacdo de seus sergge possam vir a ser substituidos e
menos impactantes ao meio ambiente.

No subgrupo “Nivel de Tecnologia Utilizada” a engaréd obteve um desempenho bastante
superior ao da empresa B, calculado por:

(4,4/7) * 100 = 62,86% (10)

A tecnologia na prestagao de servigos nédo provotgrau de complexidade elevado, apesar
de apresentar viabilidade nas escalas de funciartanencontra-se apta a todas elas.

Ainda na empresa A, 0s servi¢cos voltados para @etps relacionados a area de avicultura
necessitam de automacgao para o funcionamento dhutprdinal, mas nédo que isto esteja
relacionado com a facilitacdo do processo de pé@stalos servicos, visto que ha uma
demanda grande de mé&o de obra e grandes investsnemvolvidos. O fato de apresentar
maior dependéncia que a empresa A em funcéo ddstpsoou servicos realizados por algum
fornecedor e ndo somente na utilizagdo de recyps@mios para a manutencdo pode ter
acarretado na reducéo deste indice em maioresadssilpara a empresa B.

4.1.2 Analise da Sustentabilidade para o Grupo-Civa 2 - Recursos Humanos

Pertencem a este grupo questdes relacionadas apupgab“Colaboradores” e “Gestéo
Institucional”.

O desempenho geral deste grupo na empresa A e prasanB obtiveram diferengas pouco
significativas, respectivamente, calculados por:

(20,4/38) * 100 = 53,68% (11)
(20/38) * 100 = 52,63% (12)

As duas empresas mostraram possuir alguns invegtisiem capacitacao profissional — com
auxilio de sistema de bolsa parcial, segurancanedstar — como auxilio odontologico e
alimentacédo, por exemplo. Porém, mesmo com taiatiars” seus desempenhos foram
regulares.

No primeiro subgrupo “Colaboradores”, o resultagmeaentado pela empresa A e B, foi
considerado regular e bom, respectivamente, caloslpor:

(10,8/20) * 100 = 54,000 (13)
(13,2/20) * 100 = 66,00% (14)

Os maiores escores atingidos nas duas empresas rekd@ionados as questdes sobre o0s

beneficios de alimentacéo, saude e transportes Bsteeficios séo essenciais a vida diaria do
trabalhador, sendo de suma importancia que as sagepresentem bons resultados nestas
questdes visto que, quanto melhores os tratamémuados, melhores véao ser a disposicao,

concentracdo e vontade dos colaboradores em esmrseras fungoes.

As empresas mostraram certa deficiéncia na capbecdia investir tanto no desenvolvimento
pessoal, quanto profissional e aperfeicoar, naerbky se limitar a respeitar os direitos dos
trabalhadores.
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A empresa A teve um indice abaixo da empresa Begparma resisténcia maior a contratacao
de pessoas acima de 40 anos e na oportunidade gas dssponibilizadas a homens e
mulheres, sendo essas um pouco diferenciadas gettwes da empresa.

Porém, € interessante ressaltar que a empresa pos$tPR — Programa de Participacdo nos
Resultados, ou seja, ela premia semestralmenteraha fdireta seus colaboradores, por meio
da distribuicdo de parte do lucro liquido, desde guneta estabelecida como lucro minimo
para este periodo seja alcancada. Tem como objedoorar os resultados da empresa em
termos de eficiéncia, produtividade e eficaciaatenh a elevar e compartilhar a satisfacdo da
empresa juntamente com seus colaboradores.

No subgrupo Gestao Institucional, a empresa A @btew resultado regular e a empresa B,
fraco, respectivamente, calculados por:

(9,6/18) * 100 = 53,33% (15)
(6,8/18) * 100 = 37,78% (16)

As questdes escolhidas para receberem maiores ggdet estdo relacionadas com o
planejamento, investimento e responsabilidade d#igad desenvolvimento de politicas
ambientais.

A empresa A investe mais na gestdo da qualidadelaamdo os gestores, colaboradores e
clientes com a preocupacdo de aumentar a satistagdelacdo a empresa. Ja a empresa B
apresentou um indice bem mais baixo que a empresasAquestionamentos dos
colaboradores em relacdo a empresa foi um fatotarias relevante visto que, a alta
administracdo toma as decisdes sem muitas vezas dav conta o que seus colaboradores
pensam ou poderiam acrescentar de forma a comtphta um ambiente mais transparente e
motivacional, o que ajudara na busca por melh@®sdtados para a empresa.

Um fator bastante relevante e falho nas duas eagpr@sem relacdo aos investimentos em
pesquisas e desenvolvimento de tecnologias aml@eAimbas as empresas assinalaram um
percentual de 20% na iniciativa por novos projetlacionados a esta area, considerado
baixo por ser um assunto bastante questionadaeesemento no mercado organizacional.

4.1.3 Analise da Sustentabilidade para o Grupo-Cive 3 - Marketing

Este grupo apresenta apenas um subgrupo - RespufagsibSocioambiental. O desempenho
da empresa A considerado regular e da empresa morote se verifica através dos
respectivos calculos:

(9/19) * 100 = 47,37% (17)
(7,6/19) * 100 = 40,00% (18)

Ambas as empresas investem muito pouco em readizi;dampanhas e projetos sociais, por
exemplo, voltados para a comunidade como um touxidte na midia a divulgacdo dessas
empresas por conta de suas praticas adotada®neldas a area ambiental. As duas empresas
mostraram apenas realizar algumas campanhas wliads para o publico interno como
forma de despertar uma maior conscientizacdo atgefa relacionados a pratica de
responsabilidade social.
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Seria importante a adocao destas praticas em riaumdancia visto que esta medida acarreta
em beneficios para a imagem da empresa e segursiteRal. (2008) através desta unido
entre comunidade e empresariado, gera satisfagididates e desempenho favoravel.

Outro ponto a ser destacado € a falta de compnoraeto das duas empresas em incentivar
seus colaboradores a participarem de projetosisoéia empresas dificilmente os liberam
para a prestacéo de servicos comunitarios, por @eem

A empresa A mostrou maior preocupacao quando guesta a respeito da realizacdo de
pesquisas para saber o grau de satisfacdo de Benmtes; tendo feito estas pesquisas
periodicamente como forma de possibilitar melhociastinuas nos resultados e desempenho
da empresa como um todo, sendo um diferencial senglegenho m relacédo a empresa B.

4.1.4 Analise da Sustentabilidade para o Grupo-Cha 4 - Finangas e Contabilidade

Este grupo é composto pelos subgrupos “Contab#idad Auditoria Ambiental” e
“Disponibilidade de Capital”. Para as empresa A eBcalculos apontam, respectivamente:

(17,8/24) * 100 = 74,17% (19)
(9,/24)* 100 = 37,50% (20)

O resultado deste grupo foi bastante divergente astempresas principalmente por conta do
desempenho dos subgrupos “Contabilidade e Auditdnzbiental” que na empresa A
resultou em um desempenho 6timo e na empresa Besuitado fraco, respectivamente,
calculados por:

(12/14) * 100 = 85,71% (21)
(5/14)* 100 = 35,71% (22)

Esta divergéncia esta relacionada principalmente edato de a empresa B ndo possuir em
seu corpo funcional um profissional especialistaregsponsavel pela area ambiental.
Diferentemente da empresa A que além de possuiest®mesmo profissional é responsavel
pela criacdo e manutencao de um programa respéomsdadusca, qualificacdo e localizacao
para instalacbes de projetos em geral. Buscam ifidant laudos sobre os impactos
ambientais, projetos de recuperacado de areas @delgimd estudos ambientais.

Outro fato esta relacionado a questdo da existéeiam Sistema de Gestdo Ambiental.
Apesar de as duas empresas terem alguma inicialsgionada a gestdo ambiental, inexiste
por parte delas um Sistema de Gestdo Ambientatipropnte definido. Trata-se mais de um
Plano de Gestdo Ambiental. Porém, feito os quesmti@mtos, percebeu-se que estes planos
sdo monitorados e revisados de forma a conduatidadades ambientais das empresas 0 que
nao deixa de estar relacionada a um Sistema dadsastbiental, neste aspecto a empresa A
também se mostrou mais eficaz e por isso a difareog resultados.

Cabe ressaltar que questdes relacionadas ao SistlgnaGestdo Ambiental, ao
desenvolvimento e monitoramento da qualidade artddiena conformidade das atividades
das empresas com 0s regulamentos das normas aabitoram as que tiverem maiores
pontuacdes atribuidas pelo pesquisador.
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No segundo subgrupo — Disponibilidade de Capitabwise pela empresa A e B um
desempenho regular e fraco, respectivamente, adlsilpor:

(5,8/10) * 100 = 58,009 (23)
(4,/10) * 100 = 40,00% (24)

Foram feitas perguntas relacionadas a existéncieesteécoes cadastrais ou legais para a
concessao de empréstimos para investimentos erfiogestioambiental e pagamento de
multas e indeniza¢des por falhas operacionais, cminacdo a legislagdo ou direitos de

terceiros. Nestes dois casos, as empresas asamakrpontuacdo O (correspondente ao
percentual 0%) sendo portanto favoravel. Novamaobatece a inversdo da escala percentual
de forma a nédo prejudicar o desempenho das duagsasp

Ambas as empresas mostraram possuir aplicacoesdimas em projetos ambientais voltados
para 0 publico interno, relacionado as questbesatescientizacdo dos funcionarios. As
empresas possuem carrinhos de coleta, caixas @&saquipamentos relacionados a parte de
reciclagem, porém ainda com algumas falhas nandesib certa de alguns recursos que sao
utilizados por ambas as empresas.

As duas empresas acreditam que a valorizacdo ammbiEruma questdo que acarreta em
bastante vantagem para a empresa. Portanto, amersatn investir mais na area ambiental,
pois o retorno a curto e longo prazo pode ser naatisfatorio aléem da empresa esta se
posicionando como socialmente responsavel no mercad

4.2 PLANO RESUMIDO DE GESTAO AMBIENTAL

Apoés a andlise de desempenho ambiental das duassamspelaborou-se um plano resumido
de gestdo ambiental utilizando a ferramenta 5W2ékt® forma, retomando aos resultados
com o auxilio da tabela 3 e de acordo com a terg@racdo do SICOGEA propde adotar
medidas corretivas de gestdo com direcionamentos@aogrupo que obteve menor
desempenho.

Tabela 3 - indice de Eficiéncia por Subgrupo

EMPRESAS | SUBGRUPOS ESCORE | SUSTENTABILIDADE

Responsabilidade
Socioambiental
Contabilidade e auditori
B :

ambiental
Fonte: Elaborado pelos autores.

A 47,37% Regular

83571% | Fraca

Sendo assim, os itens prioritarios nesta pesqarsanf Responsabilidade Socioambiental pela
empresa A e Contabilidade e Auditoria Ambientaéngresa B.

A implementacéo de medidas direcionadas as duasesagpestao apresentadas no quadro 3.

Por meio da aplicacdo do Plano Resumido de Gestabiehtal sugerido, através dos
objetivos e metas estabelecidas, as empresas s&arlbiatores que afetardo positivamente
para a elevacdo dos indices que se apresentaraitadels. Buscando melhora-los
continuamente de maneira a incentivar a presenaggouestdes ambientais e a reducdo dos
impactos ocasionados pela atividade das empresas.
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PROJETOS AMBIENTAIS VOLTADOS PARA AS EMPRESAS EM AN ALISE — EMPRESA A

ORCAMENTO PREVISTO:

N&o orcado

AUTORIZADO POR:

Gerente de comunicacdo e mercado

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Sub Data
POR QUE QUHI‘EM item QUEM | Meta + como limite
g 9 1.1 Gerente| Definir projeto basico para a campanha/12
S T ‘S Discutir projeto com os demalis
E z§ %5—5 _g 1.2 Gerente envolvidos na empresa Ago/12
% T8 5 g 1.3 Gerente| Aprovacédo do projeto pela diretoria D2z
c & g el ~ -
o $ =€ 3 14 Gerente !Elaboragao dos projetos pelos gestor Sv/13
53 ; [ 028 internos
S “E-’_'a 3 55 15 Gerente| Acompanhamento do projeto Mai/13
2200 o @ Resultado do projeto — Avaliar
O EQD Lo proj
<o ao O E 1.6 Gerente vantagens e desvantagens Dez/13

PROJETOS AMBIENTAIS VOLTADOS PARA AS EMPRESAS EM AN ALISE — EMPRESA B
ORCAMENTO PREVISTO: N&o orcado

AUTORIZADO POR: Gerente de comunicagao e mercado

CONTABILIDADE E AUDITORIA AMBIENTAL

0 ~ 'SNT]
e o 11 Gerente (Ilontrata(;.ao de um especialista NRor/12
C 5 8 = area ambiental
s o Diretor L ~

oS O&o o Definicdo de metas para elabora(efj)
=5 o E = 1.2 © projetos area ambiental un/12
g 9 s o gerente

c ES.3 S Diretor . .

EIDH 3] 13 e Revisar periodicamente os plano Bez/12
S VS0 = . i

IC T a gerente metas estabelecidos

Quadro 3 - Plano resumido de gestao ambiental diremado a Empresa A e B
Fonte:Adaptado de Nunes (2010)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal vernifiaasustentabilidade ambiental de duas
empresas do setor de engenharia voltadas pardgsraje climatizagdo através da aplicacéo
parcial - primeira fase da terceira etapa - do SSEA — Geracéo 3.

Através da obtencado e analise das respostas aaldisterificacdo, constatou-se um indice de
sustentabilidade geral de 59,87% na empresa ASR,@8% na empresa B. Apesar de as duas
empresas serem do mesmo ramo de atuacdo obtivesatados diferentes, porém, poucos

significativos em relacdo ao desempenho geral.m\sss resultados apresentados de acordo
com o instrumento aplicado foram considerados egsl pelas duas empresas, isto €,
atendem basicamente aos critérios estabelecidaslggklacdo pertinente as questdes que
foram abordadas.

N&o é possivel afirmar que os resultados apresentad pesquisa possam seguir uma
tendéncia do setor, tendo em vista que a amositrapnas de duas empresas. Para tal
afirmacdo seria necessario que se levantasse wdoesbm uma amostragem maior de
empresas do mesmo setor e analisar os resultados.

Foi possivel verificar questbes que respondem petatica de responsabilidade
socioambiental, destacam-se pela empresa A e Beatgmente, 0s grupos Finangas e
Contabilidade e Producdo. Estes apresentaram or nd@®empenho pelas empresas e
contribuiram positivamente para a composi¢cao derdpenho geral das mesmas.
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Observou-se que os subgrupos que mais contribypeaen a reducdo do desempenho geral
das empresas foi Responsabilidade Socioambiental gmpresa A e Contabilidade e
Auditoria Ambiental pela B, este ultimo com maiasthque por ter sido considerado um
resultado fraco. Havendo assim como sugestfes gses questdes que se apresentarao
deficitarias a implementacdo de medidas que aggdiaas empresas na elevacdo de seu
desempenho através do Plano Resumido de Gestaeabio 5W2H.

De acordo com Jorge e Casagrande (2011) “nem sempueeocupacdo com préticas
sustentaveis estdo firmemente implantadas nas inegées, podendo limitar-se apenas ao
atendimento da legislacdo a fim de evitar sanc@esai$”. E o caso dos resultados
apresentados pelas duas empresas que foram cadsisiéegulares o que nos levaram a crer
que as empresas atendam os aspectos basicossicEgivigente.

Assim, tendo em vista a importancia da gestdo artdlieas organizacdes de maneira a
incentivar as praticas voltadas para esta arearedagdes dos impactos que podem estar
sendo ocasionados por certas atividades, poders#atar que ambas as empresas ainda
precisam investir em maiores proporcdes para semronhecidas como socialmente
responsaveis no mercado em que atua, uma dasatiltamé comecar aderindo as propostas
do Plano Resumido de Gestdo Ambiental.

Destaca-se que os resultados apresentados negtaspeficam limitados as duas empresas
analisadas, ndo podendo ser generalizado a olR&s. futuros trabalhos sugere-se a
realizacdo de um estudo comparativo entre as eagpegmlisadas com outras de outra regido,
de modo a querer verificar a pratica da gestdo emudi quais areas respondem pela
responsabilidade social e também sua aplicacdopsesas de outros setores visto que, a
sustentabilidade é um tema bastante relevante angiliae importante para verificar a posicao
que as empresas estao querendo almejar no mercado.
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