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RESUMO

O teletrabalno é uma nova forma de trabalho flexivel, decorrente das evolucGes
tecnoldgicas observadas nos ultimos tempos. Com o desenvolvimento da informatica e a
introducdo das telecomunicacfes nas relacGes de trabalho, o teletrabalho ganha cada vez mais

espaco, transformando as tradicionais relagdes laborais.

Destarte, o teletrabalho pode ser conceituado como trabalho desenvolvido total ou
parcialmente a distancia, em lugar distinto da sede da empresa, com utilizacdo prevalente das
tecnologias de informatica e telecomunicagdes. Em vez do trabalhador se deslocar até a empresa
para realizacdo do trabalho, é o trabalho quem se desloca até o trabalhador, onde quer que ele
esteja.

Esta moderna forma de trabalho, com o desenvolvimento das atividades a distancia, fora da
sede da empresa, exige uma flexibilizagdo também nas defini¢bes de subordinacéo e identificacdo
do poder diretivo, que passam a ter seus conceitos ampliados, gerando impacto também na esfera

juridica.

Diante desta nova realidade cada vez mais presente no mundo laboral, importante se faz
um estudo aprofundado sobre o conceito de teletrabalho, sua natureza juridica, suas possiveis
modalidades, vantagens e desvantagens e regulamentacéo, ainda precéria, mas muito necessaria. O
estudo pretende mergulhar na doutrina existente sobre o tema, bem como nos ensinamentos que

podemos extrair da experiéncia estrangeira.

N&o menos importante é o respeito ao didlogo social, promovido por representantes das
empresas e empregados, com o objetivo de garantir os objetivos empresariais na modernizacéo das
relacGes laborais, mas sem esquecer da preservagdo e respeito aos direitos laborais garantidos e
conquistados ao longo da historia, em especial no que se refere a salde e seguranca do trabalhador.
Somente através do estudo aprofundado sobre o tema e do respeito ao dialogo social
conseguiremos ter sucesso no desenrolar de mais este capitulo dentro do direito do trabalho

brasileiro.



ABSTRACT

Telework is a new flexible labor form, resulting from technological development newly
observed. With technology information development and telecommunication introduction in labor

relations, the telework is gaining more space, changing traditional labor relations.

Telework may be conceptualized, in different premisses from corporate sites, as a distant
wholly or parttly labor execution, using the information technology and telecomunications. Instead
of going to the company the work goes to the worker, wherever he is.

This modern working way, with distant activities development, outside the corporate
offices, also requires flexibility in subordination definition and directive power identification,
which now have expanded their concepts, causing impact also in legal field.

In face of this new reality, increasingly present in world “s labor, it is important to study
telework concept, its legal nature, its many different possibilities, advantages and disadvantages,
and regulations, still sparingly, but very necessary. The study aims to dive into existing doctrine on

the subject, as well as the lessons we can draw from foreign experience.

Not less important is the social dialogue respect , settled between the company’s
representatives and the employees, in order to ensure business objectives related to labor relations
modernization, but not forgetting labor rights preservation and respect, guaranteed and conquered
throughout history, especially regarding worker’s health and safety. Only through a deep study of
the subject and respect for social dialogue we may succeed in building up this chapter in Brazilian

labor law.
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1. INTRODUCAO

1.1.  Apresentacdo do tema

O processo de reestruturacdo global da economia, alavancado pelo
desenvolvimento cientifico tecnoldgico, propiciam uma aceleracdo no desenvolvimento
das relacbes no mundo virtual e anunciam uma nova organizacdo social, na qual o

desenvolvimento de diversas atividades depende cada vez mais da tecnologia.

Neste contexto, redesenham-se as formas de vida e trabalho, impondo um novo
ritmo de desenvolvimento das atividades humanas. As relacGes de trabalho ganham nova
dimensdo, com necessidade de redefinicdo de tempo e espaco. Torna-se inevitavel o
reconhecimento da relacdo de trabalho caracterizada pela utilizagdo de tecnologia da

informacdo e de comunicacdo no desenvolvimento de suas atividades.

Assim surge o teletrabalho, como uma nova forma de trabalho flexivel que originou
da introducdo do instrumental da informéatica e da telecomunicagdo (telemética) no
processo produtivo da empresa: o computador em rede. A evolucdo da tecnologia da
informacdo e de comunicacdo e a crescente afirmacdo e difusdo da internet, aliados a
estratégia empresarial de descentralizacdo e externalizacdo produtiva de trabalho, mudaram
a geografia laboral.

O teletrabalho, de acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
pode ser conceituado como “forma de trabalho realizada em lugar distante da sede
empresa ou do centro de producédo e que implica uma nova tecnologia que permite a
separacao e facilita a comunicaco®”. Podemos dizer que o trabalho & distancia é género e

compreende o teletrabalho como espécie.

Diante de uma tendéncia de adaptabilidade e flexibilidade das relagdes de trabalho
e da gestdo de recursos humanos, o teletrabalho, em crescente expansao a nivel mundial, se
apresenta como uma alternativa ao classico modelo de organizacdo centralizada de

producdo. O apego a esquemas de relacdo de trabalho tradicionais revela-se defasado e isto

! THIBAULT ARANDA, Javier. El teletrabajo — analisis juridico-laboral. Consejo econémico y social,
Madri: 2001, p.19.



implica na necessidade de atualizacdo permanente dos operadores do Direito em um campo

muito dindmico e ainda pouco explorado.

E certo que o teletrabalho ja se insere nos novos meios de labor da modernidade, e
impde para o ordenamento juridico algumas inovages, evolucdes e adaptacGes. Embora
apenas o teletrabalho em domicilio tenha algum amparo no ordenamento juridico brasileiro
vigente, varias sdo as modalidades de trabalho a distancia, cabendo-nos, estudar, discutir e
estimular o enquadramento destas outras espécies em nosso ordenamento, fazendo com
que a evolucao legislativa acompanhe as mudancas nas relagdes laborais. Neste sentido, o
estudo sobre a experiéncia e evolucdo legislativa de outros paises nesta seara também ¢é de
grande valia para o aprimoramento legislativo e doutrinario brasileiro no que se refere ao
teletrabalho. Como ja advertia o jurista francés George Ripert “quando o direito ignora a

realidade, a realidade se vinga, ignorando o direito”.

Aos comodistas, bastaria a assertiva de que ndo existe regulamentacéo legal sobre o
tema, impedindo sua aplicacdo em nosso pais. Todavia, ao estudioso do direito, a busca
pela evolucgdo legislativa € incessante, visto que a regulamentacdo hoje existente ndo se
enquadra na evolucdo das relacBes de trabalho no que se refere a préatica do teletrabalho no
mundo atual. Somente o estudo doutrinario, jurisprudencial e comparado podera estimular
debates e culminar com a conscientizacdo sobre a necessidade iminente de evolucao

legislativa para regulamentacéo do tema.

Embora ja exista no Brasil uma timida regulamentacdo sobre trabalho em
domicilio, usada como analogia ao teletrabalho, é incontroversa a necessidade de avancgos.
E, hodiernamente, sdo latentes as tendéncias internacionais, percebidas diante das recentes
reformas legislativas ocorridas nos ultimos anos, em especial na Unido Européia e nos
Estados Unidos, no sentido de se regulamentar e estimular a pratica do chamado telework,

ou telecommuting.
1.2. Delimitag&o e objetivos do trabalho
O objetivo da presente pesquisa é o estudo do trabalho atipico e descentralizado

surgido com os avancgos da telematica, caracterizado pela flexibilizacdo de horério e local

de trabalho: o teletrabalho. O presente trabalho se propde a analisar os aspectos mais
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relevantes que cercam a figura do teletrabalho, enfocando suas peculiaridades,
caracteristicas, modalidades, estrutura, vantagens, desvantagens e validade dentro do
mundo moderno. Para garantirmos a profundidade necessaria, ap0s a exposi¢cdo dos
aspectos gerais necessarios, focaremos nosso estudo no teletrabalho subordinado e suas

implicagdes no mundo moderno.

O direito comparado ndo tera um capitulo especifico, mas sua utilizacdo sera
imprescindivel como subsidio e embasamento de nosso estudo ao longo de todo o trabalho,
com destaque especial ao desenvolvimento e aplicacdo do teletrabalho na Unido Européia e
nos Estados Unidos, onde encontraremos avancos legislativos bastante consideraveis e rica

doutrina sobre o tema.

Também serdo objetos de analise, em que pese ainda escassos, a publicacdo

doutrinéria sobre o assunto no Brasil, bem como a jurisprudéncia, igualmente timida.

Por fim, para que o referido estudo ndo fique s6 no plano tedrico e a fim de
demonstrar a sua real importéncia para o direito do trabalho moderno, apontaremos, ainda
que superficialmente e apenas de forma exemplificativa, alguns casos concretos
especificos, de onde poderemos extrair ensinamentos para que o teletrabalho e sua

regulamentacdo evoluam na direcdo do sucesso.

Assim, inumeras sdo as questBes que afloram do objeto em estudo, podendo

algumas delas ser apontadas desde ja:

- Em que consiste o teletrabalho?

- Quais sdo as suas modalidades, vantagens e desvantagens?

- Qual a regulamentacéo hoje existente sobre o tema no Brasil e no exterior?

- Ha compatibilidade das normas hoje vigentes em nosso pais com o0
teletrabalho?

- Qual a real necessidade de avanco legislativo sobre o tema?

- O que podemaos extrair do direito comparado?

- O teletrabalho pode ser uma forma de trabalho subordinado?

- Quais sdo os novos elementos caracterizadores da subordinagdo no

teletrabalho?
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- Quais as prote¢des constitucionalmente previstas que devemos ter sempre em
mente para a viabilizacdo desta nova forma de trabalho?

- Diante das regras ja existentes na legislacdo patria, € possivel a sua defesa no
ordenamento brasileiro?

- Em caso positivo, quais as condi¢bes e cuidados necessarios para esta
aplicagdo em nosso pais, sem impactar em violacdo aos direitos laborais?

- Quais devem ser as diretrizes e cuidados necessarios no desenvolvimento

legislativo sobre o tema?

Registre-se, ainda, importante preocupagdo com 0s riscos, abusos e conflitos desta
nova modalidade de trabalho atipico, principalmente pela auséncia de uma tutela legal
adequada. Ha o temor da difusao de situaces irregulares, que pdem em cheque os proprios
principios do Direito do Trabalho. Com a adaptacdo na forma de exercicio do poder
diretivo do empregador, h4 o temeroso risco de que ndo se respeitem os direitos da
personalidade, as liberdades individuais e os direitos relativos a salde e seguranga no
trabalho.

Espera-se poder enriquecer a discussdo sobre as questdes acima formuladas, através
de uma analise aprofundada do instituto sob exame, em especial no que se refere ao

teletrabalho subordinado em uma nova concepc¢éo de subordinagéo.

1.3 Justificativa e relevancia do tema

Inegavel a relevancia do tema a ser estudado para uma visdo atualizada e moderna

do direito do trabalho em uma sociedade em constante transformacéo.

O interesse e preocupacdo com esta tematica emanam do pouco estudo por parte
dos legisladores e doutrinadores acerca das novas figuras de trabalho no século XXI. E
fundamental promover a discussdo sobre estes novos temas, pois sé o debate juridico-
social proporcionara o amadurecimento necessario das estruturas na recepcao destas novas
modalidades de labor. Devido ao vacuo juridico em que nos encontramos, torna-se
evidente a necessidade de elaboracdo de novas leis e de adequagdo das normas vigentes em
nosso pais, propiciando a seguranca juridica necessaria para o desenvolvimento do

teletrabalho em nosso pais.
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Diante da lentiddo do sistema legislativo brasileiro, também fica evidenciada a
necessidade de aprofundamento do relacionamento sindical maduro, buscando atraves da
negociacdo coletiva e do didlogo social amenizar a inseguranca juridica proporcionada

pelo vacuo legal.

Deve-se registrar ser o tema proposto também relevante para 0 mundo do direito,
vez que trata de assunto extremamente em voga no contexto mundial, qual seja, o
surgimento de novas formas de trabalho a distancia, proporcionado pelo desenvolvimento
tecnoldgico, que ja estd sendo praticado e difundido no mercado de trabalho mundial.

O tema da presente pesquisa também tem especial importancia para nosso pais, vez
que os impactos gerados com o teletrabalho atingem ndo s6 o empregado e o empregador,
mas também a sociedade como um todo, que pode sentir o impacto da difusdo do trabalho
a distancia através da reducdo de congestionamentos e poluicdo nas grandes cidades, por
exemplo, ou com a inser¢cdo no mercado de trabalho de areas antes excluidas por sua

distancia fisica.

Este trabalho pretende instigar a discussdo sobre tema cada vez mais presente nas
relacBes laborais, contribuindo para uma reflexdo sobre onde estamos e onde queremos

chegar.

1.4. Metodologia

No presente estudo, a pesquisa doutrinaria sera a principal metodologia utilizada

para desenvolvimento do tema.

O método historico serd usado na andlise doutrinaria e documental das fontes de
registros levantadas. No que concerne ao modelo tedrico de investigacdo, nossa anélise,
além de sentido analitico-dogmatico, tentard empreender também analise hermenéutica e

argumentativa no intuito de dar maior amplitude a incurséo investigativa.

Por fim, tendo como pressuposto 0 método cartesiano, serdo utilizadas como

técnicas prevalentes a pesquisa bibliografica (nacional e estrangeira) e consultas as
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legislacBes patrias, ndo comportando, em regra, a pesquisa experimental, em que pese a
abordagem de alguns casos concretos e analise jurisprudencial apenas com objetivos

exemplificativos.

1.5. Resumo dos capitulos

Capitulo 1. Introducdo. Primeiramente ¢é feita uma apresentacdo sobre o objeto do
estudo, delimitando os objetivos do trabalho e demonstrando a relevancia do tema

escolhido.

Capitulo IlI. Flexibilizacdo e Teletrabalho. Este capitulo retrata o surgimento do
teletrabalho como uma moderna forma de trabalho em meio a necessidade de flexibilizacéo

das relacGes de trabalho.

Capitulo I11. Definicdo e Caracteristicas do Teletrabalho. Diante da inexisténcia de
um conceito legal nacional, procura-se abordar os conceitos trazidos pela doutrina e
regulamentacdes internacionais, buscando extrair as principais caracteristicas do
teletrabalho. Tendo em vista que o teletrabalho se traduz em uma nova forma de trabalho

flexivel, também € investigada, neste capitulo, a sua natureza juridica.

Capitulo V. Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho. Neste ponto discute-se as
potenciais vantagens e desvantagens que o teletrabalho pode trazer ao trabalhador, a
empresa e a sociedade. As vantagens e desvantagens sdo consideradas como potenciais,

uma vez que a sua configuragdo depende das condicGes em que se desenvolve o trabalho.

Capitulo V. Modalidades de Teletrabalho. Aqui sdo indicadas as principais
modalidades de teletrabalho existentes, bem como suas formas de aplicagdo. O teletrabalho
pode ser encontrado sob a forma de trabalho a domicilio, trabalho remotizado em
telecentros, trabalho mével ou trabalho transnacional, e em cada uma destas modalidades

distingue-se por caracteristicas peculiares.

Capitulo VI. Qualificacdo Juridica do Teletrabalho. Neste capitulo a preocupacéao
estd voltada aos aspectos juridicos do teletrabalho, fixando seus requisitos essenciais e

delimitando seus contornos e sua disciplina juridica. O teletrabalho é qualificado como
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autdbnomo, parassubordinado ou subordinado, sendo inevitavel a abordagem das mudancas

no poder diretivo do empregador.

Capitulo VII. Normatividade Aplicavel ao Teletrabalho. Este capitulo trata sobre a
regulamentacéo do teletrabalho. Na caréncia de legislagdo nacional sobre o assunto,
importante se faz o estudo da experiéncia de outros paises.

Capitulo VIII. O Teletrabalho e o Direito Coletivo. Neste capitulo é feita uma
verificacdo da aplicagdo do Direito Coletivo diante da relagdo de teletrabalho e a posigéo

dos sindicatos sobre o tema.

Por derradeiro sdo realizadas consideracdes finais sobre o tema discutido.
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2. FLEXIBILIZACAO E TELETRABALHO

2.1. Globalizacéo e o Direito do Trabalho

O processo de globalizagdo produtiva e financeira caracteriza-se pela grande
expansdo dos fluxos financeiros internacionais, pelo acirramento da concorréncia, tanto
nos mercados internacionais de capitais quanto de bens de producao e consumo, pela maior
integracéo entre os sistemas financeiros, pela crescente internacionalizagdo da producéo e
pela maior integracéo das economias nacionais’®. Traduz uma transformacéo do capitalismo
liberal, como consequéncia inevitavel da evolucdo tecnologica nas areas da informatica e

das comunicacGes.

O mercado de trabalho passou por uma série de alteragdes em funcdo da
volatilidade do mercado, da competicdo acirrada, da reducdo das margens de lucro, da
necessidade de aumento da producdo, da divisdo internacional do trabalho e da

subordinacgdo dos paises pobres aos mais ricos.

Como consequéncia das transformacfes no processo de trabalho e da economia,
observamos 0 aumento da desigualdade social, cultural, racial etc; nacdes
desnacionalizadas, subordinadas aos ditames dos paises ricos; crescimento do desemprego
e da informalidade, reducdo de beneficios sociais ao trabalhador, reducdo salarial e

surgimento de novas formas de relagdes de empregos.

A globalizagdo imp6s modificagdes radicais, criando uma economia transnacional.
No mercado financeiro global, o capital volatil dos investidores internacionais segue, com

rapidez, as melhores perspectivas de lucro, ignorando fronteiras e limites.

Neste contexto, o tradicional excesso de protecdo ao trabalho torna-se alvo de
questionamentos. Repensa-se os fundamentos em que se baseia 0 modelo do bem-estar

social do trabalhador, ou Welfare State®.

2 GONCALVES, Reinaldo. Globalizagao financeira e globalizagdo produtiva. In: A Nova Economia
Internacional: uma perspectiva brasileira. Rio de Janeiro: Campus, 1998, cap.7.

¥ O Welfare State representa o direito que tem todo cidaddo de ser protegido contra abusos do poder
econdmico, garantindo-lhe, por exemplo, renda minima, alimentacdo, educagdo, sa(de, habitagdo,
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Embora o fenbmeno da globalizacdo ndo se restrinja a ideologia neoliberal, é nele
que esta se dissemina. O neoliberalismo surgiu com a crise do Estado de Bem-Estar Social,
rompendo com a concepcao solidaria na tutela do individuo. Na era da globalizacao
neoliberal, advoga-se o absenteismo estatal, o retorno ao Estado minimo, sujeitando a
relacdo capital-trabalho as leis da oferta e procura.

lanni* acrescenta que “o desemprego estrutural pode implicar a formagao da
subclasse, uma manifestacdo particularmente aguda da questdo social” e explica que o
termo subclasse expressa a “cristalizacdo de um segmento identificavel da populagdo na
parte inferior, ou sob a parte inferior da subclasse”, cujas caracteristicas sdo sentidas por
aqueles que vivem o desemprego prolongado, seja porque ndo tém especializacdo, cultura,
seja pela raca, cor, idade etc. As discriminagdes fazem parte deste novo sistema

econdmico.

Neste cendario, o Direito também é impactado e entra em crise. Instala-se um
paradoxo com a existéncia, de um lado, de uma populacdo carente, e de outro, uma
Constituicdo que lhe garante direitos basicos que ndo conseguem ser sustentados.
Confrontam-se a necessidade de flexibilizacdo para competicdo internacional e
preservacdo de empregos com a protecdo aos direitos trabalhistas minimos legalmente

determinados.

E importante acrescentar a importancia do Judiciario na criacdo de direitos,
interpretando as normas segundo as regras e principios constitucionais, bem como das
relagOes sindicais, que podem suprir as lacunas ainda carentes de regulamentacdo legal.
Para superar a deficiéncia atual surgida pelo uso tradicional do Direito € necessaria uma
profunda conscientizacdo da realidade social, dos direitos e principios Constitucionais,

bem como dos avangos sociais.

independentemente da condicdo social da pessoa, tudo como forma de direito politico, e ndo como caridade.
STRECK, Lenio Luiz. Jurisdicdo constitucional e hermenéutica. Rio Grande do Sul: Livraria do
Advogado, 2000, p.64.

* IANNI, Octavio. A era do globalismo. Rio de Janeiro: Civilizacio Brasileira, 1996, p.162.



17

O Direito do Trabalho reflete o pioneirismo do papel ativo do Estado priorizando o
bem estar social dos trabalhadores, intervindo nas relagdes privadas para pacificacdo das
lutas de classe, tornando um direito, até entdo privado e individualista, em um direito
voltado para o bem-estar social minimo, garantido aos trabalhadores, ja que impde regras
bésicas para o contrato de trabalho, dando uma feicdo de direito publico a um direito

privado.

A garantia de direitos minimos ao trabalhador faz parte de um conjunto de valores
humanos civilizatérios (minimo existencial), que encontra respaldo no principio da
dignidade da pessoa humana previsto constitucionalmente como maior patriménio da

humanidade.

Podemos dizer que, hodiernamente, o Direito do Trabalho passa por uma fase de
transicdo, questionando o ainda existente paternalismo estatal, com intervencéo do Estado
em regras e relacdes privadas. Alguns, em um posicionamento extremo, pretendem a total
desregulamentacdo, ou seja, a auséncia total do Estado nas relacGes de trabalho, deixando o
contrato de trabalho livre as regras do mercado. O argumento para defesa deste
posicionamento é de que os trabalhadores de hoje sdo mais conscientes, mais maduros e

menos explorados e de que 0 modelo que inspirou o welfare ndo mais existe.

Outros, mais ponderados, apesar de reconhecerem algumas mudancas no Direito do
Trabalho, percebem também que o Brasil nunca conseguiu realmente efetivar o bem-estar
social, pois ainda hoje encontramos em nosso extenso territério a existéncia de trabalho
escravo ou em condicdo semelhante; exploracdo do trabalho de menores; condig¢des
subumanas de trabalho e legislacdo trabalhista ainda muito desrespeitada. Por este viés,
ndo seria possivel admitir o total afastamento do Estado desta relacdo privada, o que
representaria a privatizagdo dos direitos trabalhistas.

E evidente que o processo de globalizacio vem de fato modificando as relagdes de
trabalho, tornando necessaria uma revisdo do Direito do Trabalho, mas isto néo significa

promover sua total desregulamentacéo.
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Arion Saydo Romita® atesta que o Direito do Trabalho foi bastante impactado com

0 processo de globalizacgdo. Para ele,

No que tange aos efeitos da globalizacdo econdmica sobre o mundo do
trabalho, cabe considerar os impactos sobre a empresa e sobre o
emprego. Quanto ao Ultimo aspecto, cumpre salientar o relevo que

adquire o direito ao trabalho em confronto com o Direito do Trabalho.

Diante do confronto travado entre a necessidade de se manter um Estado social de
direito e a crise econébmica que ameaca as empresas, a flexibilizacdo se apresenta como a

melhor forma de composicao deste conflito, mas de forma responsavel e sem abuso.

Para Romita®, o desemprego cresceu de forma a adquirir caracteristicas estruturais

gue ndo podem ser ignoradas, tornando premente a necessidade da flexibilizacdo:

No Brasil, a globalizagdo da economia produz efeitos correspondentes
aos registrados no primeiro mundo, observadas as caracteristicas de um
pais ainda em vias de desenvolvimento. Aqui, os problemas sao
agravados pela necessidade de integracdo econdmica de consideraveis
segmentos sociais marginalizados. O maior impacto localiza-se nos
efeitos nocivos do desemprego. Na Europa, preocupa o desemprego
aberto. No Brasil, além deste, hd o subemprego e o crescimento do
emprego informal, subprodutos da economia subterranea, clandestina,

marginal ou oculta.

Observa-se de um lado, uma globalizacdo econdmica inevitavel, acompanhada de
modernizacdo tecnologica e informatizacdo e geradora de uma competicdo acirrada de
mercado. De outro lado, observa-se o aumento do desemprego e da informalidade em
paises menos desenvolvidos, que ndo estavam preparados para enfrentar com igualdade a

concorréncia internacional instalada.

Neste contexto, Miguel Reale’ acrescenta com propriedade que:

> ROMITA, Arion Saydo. Globalizagdo da economia e Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTR, 1997, p.87.
® ROMITA, Arion Saydo. Globalizagdo da economia e Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTR, 1997, p.87.

" REALE, Miguel. A Globalizacao da economia e o Direito do Trabalho. Revista LTR, 61-01/12.
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Quanto ao impacto da globalizagdo da economia sobre o Direito do
Trabalho, o tema abre a reflexdo do estudioso um leque de questdes,
todas de grande relevancia, quer no campo do Direito Individual, quer
no Direito Coletivo. Cabe examinar, apenas, dois aspectos: a crise do
chamado  “principio protetor” e os efeitos da exigéncia de
competitividade das empresas sobre a tradicional regulacdo heterbnoma
das condicGes de trabalho (...)

A flexibilizagdo ja adquiriu foros de preceito constitucional (constituigdo
de 5 de outubro de 1988, art. 7°, incisos VI, XII e XIV), embora ela ndo
tenha por fim propiciar ganhos ou reducdo de custos ao empregador,
mas sim fornecer aos atores sociais elementos para preservar a fonte de

emprego (a empresa) como meio de combate ao desemprego.

Com a competicdo acirrada entre as empresas, estimulada pela globalizacdo da
economia mundial, torna-se fundamental para a sobrevivéncia das empresas modernas a
automacdo e a informatizacao, elevando os niveis de competitividade. Desta forma, cresce
0 desemprego, trocando-se 0 empregado por uma maquina que pode realizar o seu servico

com maior preciséo e rapidez.

Encontrar o equilibrio para esta situacdo de crise social é o objetivo daqueles que
estudam o Direito Laboral, e pode-se mesmo observar que a tendéncia entre 0s
doutrinadores € na direcdo da flexibilizacdo como solucéo para os conflitos sociais gerados
pelo desemprego crescente, sempre de forma responsavel e sem abusos.

A flexibilizacdo das normas trabalhistas, no entanto, ndo pode pdr em risco 0s
direitos adquiridos pelos trabalhadores, devendo ser enxergada como uma viavel solucéo a

questdes praticas de sobrevivéncia da empresa.

E preciso encontrar o limite razoavel para a flexibilizacdo, ponderando os
principios conflitantes da dignidade e da valorizacéo social do trabalho versus o principio
da preservacgéo e saude da empresa, devendo prevalecer, em cada caso, um ou outro, de

forma a levar a melhor solucéo para a sociedade.
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Neste contexto, a tecnologia ndo evoluiu para decretar o fim do trabalho, mas sem
duvidas alterou a forma como as relacbes de trabalho sdo estabelecidas, exigindo
adaptacdo do trabalhador. Diante deste quadro, o teletrabalho se apresenta como uma
realidade e possibilidade para qualquer trabalhador, eliminando barreiras geograficas e

arquitetonicas.

2.2.  Flexibilizacéo e Direito do Trabalho

Muitos fatores e crises tém transformado a economia mundial, dentre os quais
podemos destacar: crise financeira iniciada nos anos 70 e 80, na Europa Ocidental,
decorrente da quebra do pélo petrolifero asiatico; os problemas de caixa para continuidade
do plano de adocdo do Welfare State; a revolucdo da informatica; a telemaética; a
robotizacdo e demais inventos tecnoldgicos; a quebra das barreiras alfandegarias com a
mundializagdo da economia, que incrementou a concorréncia entre os paises, impondo-lhes
a necessidade de produzir mais, com menor custo e melhor qualidade para disputar o
mercado globalizado; o avango nos meios de comunicacdo e a recente crise econdmica
mundial de 2008. Diante deste cenario, busca-se um modelo de Direito do Trabalho com
regras um pouco mais flexiveis, aberto a mudancas e capaz de se adaptar a nova situagao

econdmica mundial e de cada empresa.

Para Rosita Nassar, a flexibilizacdo das normas trabalhistas faz parte integrante de
um processo maior de flexibilizagcdo do mercado de trabalho, composto por um conjunto de
medidas capazes de compatibilizar o Direito do Trabalho com as mutagfes decorrentes de
fatores de ordem econbmica, tecnoldgica ou de natureza diversa. Isto significa que a
flexibilizacdo das normas trabalhistas ndo se resume em uma s6 medida, compreendendo

estratégias politicas, econdmicas e sociais, e ndo apenas juridicas®.

Maria Lucia Roboredo esclarece que um dos principios primordiais da
flexibilizacdo € o respeito ao principio protetor do Direito do Trabalho, que incentiva a
atuacdo sindical, como representante dos empregados, para zelar pela classe operaria. Esse
principio protetor fundamenta-se basicamente sobre outro principio: da razoabilidade ou da

racionalidade, cuja premissa é que o ser humano age de forma razoavel e racional,

¥ NASSAR, Rosita de Nazaré Sidrim. Flexibilizagdo do Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 1991, p.76.
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estruturando suas acgdes e comportamentos dentro de padrOes preestabelecidos

socialmente®.

A flexibilizacdo ndo deve ser usada pelo empregador com o Unico objetivo de
maximizar seus lucros, reduzindo direitos trabalhistas. A flexibilizacdo ¢ um direito do
empregador, mas deve ser utilizada com cautela e em caso de real e comprovada
necessidade da empresa e interesse das partes. Dai porque o principio da razoabilidade, da

lealdade, da transparéncia, da necessidade, deve permear todo o0 processo.

Mauricio Godinho™, em visdo restrita & flexibilizacdo ampla, entende que existem
direitos de indisponibilidade absoluta e direitos de indisponibilidade (ou disponibilidade)
relativa'’. Na visdo do autor, apenas estes poderiam ser disponibilizados, enquanto aqueles
ndo, pois fazem parte de um patamar minimo civilizatorio. Este seria o limite para a

negociacgéo coletiva.
Assim também entende o TST:

INTERVALO INTRAJORNADA. REDUC,‘AO. Previsdo da hora corrida
em acordos coletivos. A Constituicdo Federal de 1988 conferiu maiores
poderes aos sindicatos, de modo que estas entidades podem, no interesse
de seus associados e mediante negociacdo coletiva, restringir certos
direitos assegurados aos trabalhadores a fim de obter outras vantagens
ndo previstas em lei. N&o obstante, tal flexibilizacdo néo autoriza a
negociagdo coletiva que atente contra as normas referentes a seguranca
e salde no trabalho. De fato, o estabelecimento do intervalo minimo de
uma hora para refei¢ao e descanso dentro da jornada de trabalho é fruto
da observacao e andlise de comportamento humano, e das reagdes de seu
organismo quando exposto a varias horas de trabalho. Doutrina e
jurisprudéncia evoluiram no sentido da necessidade de intervalo minimo

para que o trabalhador possa ndo apenas ingerir alimento, mas também

® ROBOREDO, Maria Lucia. Flexibilizago do direito laboral no Cone Sul. Rio de Janeiro: Renovar, 2001,
p.382.

Y DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2002, p. 212.

1 S50 direitos de indisponibilidade absoluta todos aqueles previstos na Constituicdo, principios e valores
constitucionais, leis, decretos, normas de medicina e seguranga do trabalho etc. Direitos de disponibilidade
relativa sdo aqueles de carater privado, ou seja, ndo previstos em lei etc., como os estipulados em normas
coletivas, regulamento de empresa, contrato de trabalho etc.
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digeri-los de forma adequada, a fim de evitar o estresse dos 6rgdos que
compdem o sistema digestivo, e possibilitar o maior aproveitamento dos
nutrientes pelo organismo, diminuindo também a fadiga decorrente de
horas de trabalho. Se de um lado a Constituicdo Federal prevé o
reconhecimento das convengdes e acordos coletivos de trabalho como
direito dos trabalhadores urbanos e rurais (art. 7°, XXVI da Constitui¢éo
Federal), de outro estabelece ser a saude um direito social a ser
resguardado (art. 6° da Carta Politica). Recurso de Revista nao
reconhecido. TST, 5% T, RR 619.959.99.7, Rel. Rider Nogueira de Brito,
DJU 14/03/03.

Ha, ainda, a posicdo de alguns ministros do TST no sentido de aceitar a
flexibilizacdo de qualquer direito. Para sustentar este posicionamento, argumentam que se
a Constituicdo autorizou a redugdo do maior de todos os direitos (salario) mediante
convencdo ou acordo coletivo, logo, 0 menos também é permitido. Neste sentido, tudo que

ndo seja o préprio salario base do empregado é menos.*?

A lei tem autorizado, cada vez mais, diversas hipoteses de flexibilizacdo, seja
através de acordo entre as partes, sem intervencdo sindical, como é o caso do acordo de
compensacao de jornada (art. 7°, X1l da CF c/c Sumula 85, I e Il do TST), seja mediante
opcdo do empregado, apenas com a chancela sindical, como ocorre no contrato a tempo
parcial — art.58-A,8 2° da CLT e na suspensao do contrato para realizagdo de curso — art.
476-A da CLT, seja pela reducdo ou revogacdo de benesses, como ocorreu com a natureza
salarial de algumas utilidades (art. 458, 8 2° da CLT) ou com reducdo do FGTS para 0s
aprendizes (Art. 15, 8 7° da Lei n° 8.036/90), ou com a possibilidade de descontos no

salario em virtude de empréstimo bancario etc.

Uma nova tendéncia tem sido buscar solu¢do em outros modelos sociais adotados
em alguns paises, como Dinamarca, Franca e Espanha. Para PINHO PEDREIRA®, a
flexisseguranca ou flexsécurité ou flexsecurity, que é uma combinacdo de flexibilidade com

seguranca, é o caminho ideal a ser percorrido.

12 A Stimula 364, 11 do TST comprova esta tendéncia, pois autorizou a prevaléncia da norma coletiva sobre a
lei para autorizar a reducdo do percentual do adicional de periculosidade. Esta medida implica violagéo as
regras de medicina e seguranga do trabalho, garantidos constitucionalmente através do art. 7°, XXII da
CRFB.

3 PEDREIRA, Pinho. O Teletrabalho. Sao Paulo: LTR 64-05/583-597.
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Este modelo esta avangando na Europa desde 1990 como uma tentativa de conciliar
interesses antagonicos entre Estado, trabalhadores e empresarios, ja que estes clamam pela
necessidade de reducdo de custos da mao-de-obra e reclamam do excesso de protecéo legal
ou coletiva (instrumentos coletivos) aos trabalhadores, que prejudicou o crescimento
econdmico de alguns paises, garantindo ao trabalhador, em troca, acolhimento social
publico, tanto no que se refere ao recebimento de um seguro desemprego por longo

periodo, como no preparo e profissionalizacdo para nova colocagdo no mercado.

Vélia Bonfim'* entende que s6 é possivel um mercado de trabalho flexivel, regido
pelas leis de mercado, num pais em que as taxas de desemprego sejam pequenas e que
adote medidas protetivas para amparar e capacitar o trabalhador desempregado, visando e

buscando a recolocacdo deste obreiro no mercado de trabalho.

No ambito do Direito do Trabalho, a flexibilizacdo apresenta-se como solugdo a
crise econdmica vivida pelas empresas que ndo estdo com a saude financeira em ordem.
Para evitar uma crise social mais grave, com o aumento do desemprego e consequente
diminuicdo do mercado de trabalho, a flexibilizacdo responsavel, sem abusos, é a resposta
que mais harmoniza com os postulados constitucionais de valoragdo da dignidade da

pessoa humana e como protecdo ao principio fundamental do trabalho.

Hoje observamos uma crescente preocupacdo com o fomento do emprego, a
reparticdo ou distribuicdo dos postos de trabalho, a facilitacdo da mobilidade das forgas de

trabalho e das organizacdes produtivas, a flexibilidade do emprego e a moderacgéo salarial.

Dentre as novas idéias, a que mais justifica as transformacGes no Direito do
Trabalho é o fomento do emprego. Para Miranda Valverde™, “na sua concep¢do mais
rigorosa, o fomento do emprego consiste na concessao de vantagens ou incentivos
econdmicos, que supBe reducdo dos custos laborais ou de instalagdo profissional com a

finalidade de criagdao e manutencao dos postos de trabalho”.

% CASSAR, Voélia Bomfim. Direito do Trabalho. Niteréi: Impetus, 2007, p.45.
> MIRANDA VALVERDE, Ant6nio. El derecho del trabajo de la crisis. In: IV Jornadas Luso-
hispano-brasileiras de direito do trabalho, Temas de direito do trabalho. Coimbra, 1990, p.96.
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Vale ressaltar que a tecnologia influenciou de forma consideravel a flexibilizacao,
pois permitiu que trabalhadores estivessem conectados as empresas, sem necessidade da

presenca fisica, mas apenas virtual.

2.3. A Revolucdo tecnoldgica e o teletrabalho

Podemos destacar dois momentos historicos que transformaram radicalmente as
relacBes humanas de trabalho: a Revolucgéo Industrial e a atual Revolugdo Tecnologica. A
Revolucdo Industrial caracterizou-se pela substituicdo dos homens pelas maquinas,
gerando um profundo impacto no processo produtivo em nivel econdmico e social. J& na
Revolucdo Tecnoldgica os avancos da tecnologia da informéatica e de comunicacao
possibilitaram um incremento consideravel da circulacdo de informacdes disponiveis em

todo o mundo: nasce a era digital.

Observamos também uma mudanga no modo de vida do trabalhador, uma vez que a
automacdo e a robotizacdo eliminam postos de trabalho e exigem novas especializacdes,
polivaléncias e multifungBes, estimulando o surgimento de novos tipos e modos de
trabalho.

Bem observa VISMARA® que todas as atividades do homem tém na relagdo com a
tecnologia da informacdo a préopria condicdo de mudanca. Todavia, ndo é facil se adaptar.
Assim como o homem industrializado teve que construir um novo mundo, igualmente, o

homem da sociedade da informag&o procura novas referéncias e outros paradigmas.

A resposta empresarial na era digital, diante do contexto econémico atual, de larga
competitividade e mundializa¢do, ndo poderia ser outra sendo a flexibilidade da rigidez do
processo produtivo e de trabalho. A flexibilidade “passa a ser vista como um valor
estrutural a servico da sociedade”, afirma BORBOLLA'. Hoje fala-se n&o sé da busca de
compromisso dos interesses econdmicos com as necessidades sociais, mas, também, do
compromisso social com o desenvolvimento econdmico. Esta mudanca torna-se evidente

diante da tendente flexibilidade legislativa, administrativa, jurisprudencial e negocial,

16 Giovanni Vismara, Inose e Pierce: Tecnologias informaticas e culturas, in Domenico De Masi (org.), A
sociedade pos-industrial, trad. Anna Maria Capovilla e outros, Sdo Paulo: Senac, 1999, p. 230-231.

7). Rodriguez de La Borbolla Camoyan, De La rigidez al equilibrio flexivel. El concepto de causas
econdmicas y tecnolégicas y su evolucion legal, Madrid, CES, p.21-24.
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capaz de oferecer as empresas mecanismos juridicos que possibilitem o ajuste da producéo,
do emprego e das condi¢des de trabalho as rapidas transformacdes do sistema produtivo-

econdmico.

Assim, passa-se a uma concepcdo positiva da flexibilidade. Bem assinala
ROBORTELLA™ que a flexibilizacdo do Direito do Trabalho é o instrumento de politica
social caracterizado pela adaptacdo constante das normas juridicas a realidade econdmica,
social e institucional, mediante a intensa participacao de trabalhadores e empresarios, para
eficaz regulagdo do mercado de trabalho, tendo como objetivo o desenvolvimento

econdmico e o progresso social.

A introducdo da telematica na sociedade moderna trouxe importantes modificacdes
relacionadas ao trabalho. Uma delas diz respeito ao modo de organizagdo da empresa e da
producdo. Outra diz respeito ao tipo de trabalho e ao modo de desempenhéa-lo, que envolve

tanto os instrumentos utilizados quanto o local de trabalho.

As méaquinas e instrumentos da telematica ocupam toda a organizacdo empresarial e

domestica e, assim, causam uma desestruturacdo do modelo tradicional de tempo-espaco.

Ha uma tendéncia de que a empresa do futuro sera aquela estruturada de forma
bastante flexivel e externalizada, com a atividade empresarial sendo realizada em parte
com o pessoal interno, em parte com as empresas subcontratadas (outsourcing revolution)
e em grande parte com colaboradores externos, que utilizam os instrumentos da telemética
e executam os servicos fora do local da empresa, resultando em uma reducdo dréstica das

dimensdes das empresas (downsizing).

Do trabalho subordinado e estdvel, em uma empresa organizada de forma
centralizada, onde todos trabalham ao mesmo tempo em um mesmo local, sob as ordens
diretas da direcdo da empresa, passa-se a uma nova forma de organizacao de trabalho, com
modalidades organizativas descentradas, em horéario e local flexivel, atingindo todas as
areas e profisses. Destarte, a “descentralizacdo, a pulveriza¢do, a externaliza¢do, que

primeiro atingiram o trabalho manufatureiro e se traduziram em atividades fora da fabrica,

¥ ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim. Flexibilizacao, jornada de trabalho e precarizagéo do emprego.
Revista do Trabalho e Processo, dez. 1995, p.56.
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a domicilio ou em fébricas deslocadas para paises emergentes do Terceiro Mundo,

passaram depois ao trabalho intelectual, determinando a difuséo do terciario avancado™®.”

A era industrial, caracterizada pela prestacdo de servigos no interior dos centros de
producdo, de grande e média dimensdo, a tempo pleno, com a presenca fisica do
empregador ou de seus prepostos para fiscalizar, denominada pelos franceses de
présenteisme, deu lugar a atual sociedade de informacdo. O trabalho a distancia ganha
novas proporc¢des, nele incluido o trabalho a domicilio, com a fiscalizacdo dos servi¢cos
sem a presenca fisica do empregador e com preponderancia da atividade intelectual sobre a

manual.

Neste contexto, a flexibilidade, aliada as modernas técnicas organizativas, com a
utilizacdo da telematica, afetam de maneira particular a gestdo dos chamados recursos
humanos® e da origem as novas formas de trabalho fundadas na polivaléncia,

multifuncionalidade, na mobilidade profissional e geogréafica e na criatividade.

Todas estas transformacGes nas formas de trabalho parecem necessarias para a
melhoria da competitividade e adaptacdo as novas necessidades do mercado, contribuindo
para a manutencdo dos niveis de emprego e atraindo a necessidade de treinamento,

qualificacdo e requalificacdo profissional.

A descentralizacdo produtiva, fortalecida pela introdugdo das novas tecnologias,
constitui etapa da introducéo das novas formas organizativas de trabalho.

A mais moderna forma de producéo descentralizada € o teletrabalho, conhecido por
trabalho a disténcia ou, trabalho geograficamente fora do centro produtivo, mediante o qual
a prestacdo de trabalho é executada e dirigida por meio de um suporte telematico. Esta
nova forma de trabalho atipico traz inimeras vantagens para a empresa em termos de

espaco e custos de diversas naturezas, sem prejuizo de um mecanismo de mando, comando

9 DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho: Fadiga e 6cio na sociedade pés-industrial. Trad. Yadyr A.
Figueiredo. 62 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2001, p. 173-174.

% GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e el nuevo trabajo a domicilio — de la maquina de hilar al
ordenador, Madrid: Ibidem, 1998, p.9.
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e controle que a empresa pode desenvolver sobre as tarefas que se realizam pelos

trabalhadores com videoterminais.

Uma variante que conforma a atipicidade do teletrabalho em relacdo ao trabalho
classico diz respeito ao local de trabalho. Descentraliza-se a producéo e servicos e o
trabalho passa a ser realizado fora da empresa e, ainda, aliado ao uso da telematica. Esta
moderna modalidade de trabalho executado no domicilio, ou em outro lugar qualquer fora
da empresa, ou ainda, de forma movel, com a utilizacdo de maquinismo telematico, € o

chamado trabalho a distancia ou teletrabalho.

2.4. O surgimento do teletrabalho

A paternidade do teletrabalho € atribuida a Jack Nilles, que ha quase quarenta anos
langou a idéia de inverter a cléssica relacdo entre o local de trabalho e o trabalhador,

inicialmente denominado de telecommuting e que depois passou a chamar telework.

Em 1971, NILLES, Secretario do Comité de Investigacdo da Aerospace
Corporation, do sul da Califérnia, que cuidava de desenhar veiculos espaciais para o
Departamento de Defesa (Forca Aérea) e para a NASA, teve a incumbéncia de estudar
formas de diversificacdo de veiculos para a atividade do setor civil. Em suas pesquisas e
planejamentos NILLES foi a Santa Béarbara e, em contato com a autoridade responsavel
pelo planejamento regional, foi indagado com as seguintes questdes: se VOCés conseguem
por o0 homem na Lua, porque ndo ajudam a resolver este maldito problema de transito?
Porque ndo arrumam uma forma das pessoas ficarem em casa trabalhando em vez de se
meterem nestes engarrafamentos infernais para chegar ao emprego? Dai o nascimento da
idéia de trazer o trabalho até o trabalhador, pelo menos algumas vezes na semana, ao inves

de levar o trabalhador ao local de trabalho na empresa.

NILLES apresentou a idéia de teletrabalho a chefia da Aerospace. Contudo, a idéia
ndo foi encampada, porque a empreitada envolvia uma mudanga no modo de vida e
demandava investigagcdes preliminares, o que ndo estava inserido nos objetivos da
instituicdo americana. Em busca de apoio em outros setores, NILLES deixou a Aerospace
em 1972 e passou a ocupar o cargo de Diretor de Desenvolvimento de Programas
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Interdisciplinares, na Universidade do Sul da Califérnia, na qual implementou o Programa

de “Permuta entre Transportes e Telecomunicacao”.

Em 1973, com o apoio financeiro da National Science Foundation (Fundacéo
Nacional para a Ciéncia), redigiu uma proposta que tratava do desenvolvimento de uma
politica de relacionamento entre telecomunicacao e transporte. A implantacdo do projeto
foi feita em uma empresa de seguros de Los Angeles e o relatdrio final, com os resultados
positivos, foi publicado em 1974, através do livro “The telecommunications-transportation
tradeoff”, com a divulgacdo da idéia de telecomutacdo. Nos anos seguintes surgiu a idéia
do teletrabalho, de aplicacdo mais ampla, sendo NILLES o responsavel pela
implementacdo de projetos de telecomutacdo e teletrabalho em varias empresas
americanas, listadas entre as 100 mais na revista Fortune, e em alguns departamentos e

agéncias estatais norte-americanas.

Jack Nilles é, portanto, considerado o pai do Telework. Foi presidente do
Telecommuting Advisory Council dos EUA e hoje € membro do Férum Europeu de
Teletrabalho e Telematica. Além disso, é autor de vérias obras sobre o tema®' e
proprietario de uma empresa de consultoria sobre teletrabalho chamada Jala Associates.

O teletrabalho foi assim, evoluindo, a partir da idéia de telecomutacdo, que
significa permuta do transporte pela telecomunicacdo, tendente a reducdo ou eliminagéo
dos deslocamentos diarios entre a casa e o local de trabalho principal, sendo testado em
experiéncias concretas?’. Na atualidade, é considerado trabalho & distancia executado com

0s instrumentos da telematica.

Podemos dizer que o teletrabalho origina da introdugdo das novas tecnologias da
telematica no processo produtivo da empresa. O computador assume a posi¢do de

instrumento imprescindivel de trabalho por grande parte dos profissionais modernos, sendo

2! Dentre as obras de Jack Nilles podemos destacar: “Making the Telecommuting Happen. A guide for
telemanagers and telecommuters”, New York: International Thonson Publ./ van Nostrand Reinhold, 1994;
“Fazendo do teletrabalho uma realidade”, Trad. Eduardo Pereira Ferreira, S&80 Paulo: Futura, 1997;
“Managing Telework. Strategies for managing the virtual workforce”, New York: Wiley, 1998.

%2 Nas Olimpiadas de Los Angeles, em 1984, tendo em vista o transito catico e para evitar 0 agravamento,
implantou-se, experimentalmente e com sucesso, o sistema da telecomutacdo (eliminagdo dos deslocamentos
diarios entre a casa e o trabalho). Esta experiéncia foi repetida nas Olimpiadas de Atlanta, em 1996, e o0s
resultados foram acima das expectativas, pois o teletrabalho foi utilizado conforme as necessidades
especificas de cada local e de cada empresa.
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que em alguns casos, a prestacdo de trabalho passa a ser executada exclusivamente através
dos instrumentos da telemaética, poderosas ferramentas de trabalho capazes de integrar

economias locais e até mesmo globais. E o chamado mundo virtual ou ciberespaco.

O teletrabalho tende a ser a mais expressiva entre todas as formas de prestacdo de
trabalho no decorrer deste século XXI e ja vem se consolidando no mundo desde o fim do
século passado, concentrando na sociedade contemporanea, denominada de sociedade da

informacdo, um elevado numero de teletrabalhadores.

O modo de organizar a empresa vem sofrendo, desde a década de 70, substancial
modificacdo, em razdo do aparecimento das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. Estas propiciaram ao trabalhador que historicamente exercia suas atividades
no local da empresa, passar a cumprir suas tarefas externamente as instalacfes
empresariais, através da utilizacdo intensiva das inovadoras tecnologias, a exemplo da

internet, e-mail, dudio e video conferéncia.

Com tamanha evolucgdo tecnoldgica, torna-se desnecessaria a prestacao de trabalho

no mesmo local da sede da empresa ou mesmo em um local previamente definido.

As empresas que continuarem presas ao modelo taylorista® de organizagdo do
trabalho, assim entendido pela economia de escala, separacdo e repeticdo de tarefas,
tecnologias mecanicas, controle hierarquico e por um trabalhador pouco qualificado,

fatalmente serdo sucumbidas em breve.

O modelo de organizacéo taylorista ndo tem mais espaco na sociedade moderna, em
decorréncia da penetracdo da evolucao tecnologica, que induz a um novo posicionamento
do trabalhador na empresa, sendo imprescindivel o desenvolvimento de caracteristicas

especiais, como capacidade de iniciativa e de tomar decisdes, de realizar mdltiplas e

2% O taylorismo é uma concepcao de produco, baseada em um método cientifico de organizacéo do trabalho,
desenvolvida pelo engenheiro americano Frederick W. Taylor (1856-1915). Em 1911, Taylor publicou “Os
principios da administragdo”, obra na qual expds seu método.

No taylorismo o trabalho foi fragmentado, pois cada trabalhador passou a exercer uma atividade especifica
no sistema industrial. A organizacéo foi hierarquizada e sistematizada, e o tempo de produgéo passou a ser
cronometrado.

Algumas caracteristicas do taylorismo sdo: racionalizagdo da produgdo, economia de médo-de-obra, aumento
da produtividade no trabalho, corte de gastos desnecessarios e eliminacéo de desperdicio de tempo.
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variadas tarefas, de organizacdo do proprio tempo de trabalho e de objetivar resultados. O

poder hierérquico e diretivo do empregador vai perdendo a importancia.

Ha aproximadamente trinta anos surgiu o termo teletrabalho para designar o
trabalho no préprio domicilio ou a distancia, com a utilizagdo dos recursos tecnologicos
das comunicacg6es e informac@es, para substituir o deslocamento diério ao local de trabalho
na sede da empresa. Desde entdo o conceito tem sido ampliado. Hoje, o teletrabalho
compreende qualquer forma de trabalho a distancia, realizado em local descentralizado,

possibilitado pelas novas tecnologias da comunicagéo e informagéo.

Em lugar de enviar trabalhadores até o local de trabalho, no teletrabalho é o proprio
trabalho que é enviado ao teletrabalhador, invertendo o fluxo natural e fazendo com que o
posto de trabalho comece a seguir 0 homem?*. Além do abandono do conceito paternalista
e presencialista da relacdo de trabalho, o teletrabalho reflete a adogdo de uma estratégia
técnica empresarial de reducdo de custos indiretos, mediante a implantacdo do trabalho

flexivel quanto ao local, horario, hierarquia e subordinacéo.

** BARRERO FERNANDEZ, Antonio. Teletrabalho, Lisboa: Estampa, 1999, p.31-33.
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3. DEFINICAO E CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO

3.1. Conceito de teletrabalho

Na historia da sociedade industrial, o conceito de trabalho — em particular o
trabalho subordinado — esta diretamente ligado a idéia de um lugar fisico de propriedade do
empregador, dentro do qual a atividade laboral é desenvolvida sob controle direto ou

indireto da direcdo empresarial e nas bases e moldes determinados pela empresa.

Do ponto de vista juridico, a delimitacdo conceitual de teletrabalho ndo é nada facil.
Trata-se de uma anomia, ha auséncia de leis, normas e regras de organizacdo dos
elementos caracterizadores, aptos a formulacdo de uma definicdo. Nao h& uma definigéo
legal, nem sequer é comum uma mencao legislativa especifica que ajude a identificar o seu
conteddo ou as suas caracteristicas. O teletrabalho é fendmeno sobre o qual as distintas
legislacBes ndo tratam, ou tratam de maneira incipiente. Por isto as dificuldades na

identificacdo de seus contornos.

O termo teletrabalho ndo consta no dicionario da Lingua Portuguesa, mas ja é
utilizado de forma coloquial. O termo telework surgiu em 1973, nos Estados Unidos,
quando Jack Nilles se referiu ao uso da tecnologia para permitir o trabalho a distancia e
evitar o deslocamento dos trabalhadores até a empresa.

A expressao teletrabalho contém dois termos: tele vem do grego e significa longe,

distancia, e trabalho significa uma atividade profissional.

Inimeros sdo o0s substantivos usados como sindnimos de teletrabalho.
GALLARDO MOYA? diz ser comum encontrar na literatura especializada diversos
vocabulos com o mesmo significado, tratados como sinénimo: teletrabalho, trabalho a
distancia, trabalho periférico, trabalho remoto, trabalho flexivel, trabalho virtual, trabalho

fora da empresa, trabalho ndo presencial.

% GALLARDO MOYA, Roséario. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de la maquina de hilar al
ordenador, Madrid: Ibidem EdicGes, 1998, p.55.
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Em outros idiomas, o teletrabalno pode ser conhecido como: telework,
telecommuting ou e-work (inglés), telelavoro (italiano), teletrabajo (espanhol),
telependulaire (francés). Podemos observar, ainda, as expressdes networking (trabalho em
rede), remote working (trabalho a distancia), flexible working (trabalho flexivel), home

working (trabalho em casa).

Antes de entrarmos nas definigdes conceituais de teletrabalho, é valida uma
interrupcao para entendermos o significado de alguns termos, que serdo fundamentais na

conceituacdo do objeto de nosso estudo.

Primeiramente € necessario entender o que é telecomunicacdo. A noc¢do de
telecomunicacdo convencionalmente utilizada foi elaborada pela Unido Internacional de

Telecomunicacdo (UIT), em 1952, na Conferéncia de Buenos Aires:

“por telecomunicacdo se entende a transmissao, emissao ou recepcao de
signos, de sinais, de escritos, de imagens, de sons, ou de informagdes de

gualquer natureza, por fio, radioelétrica, dtica ou por meio de outro

sistema eletromagnétic®®”.

N&o menos importante e necessario é o conceito de informatica, vocabulo criado
em 1962, pelo francés PHILIPPE DREYFUS (informatique) e que é derivado da contracdo
de dois vocébulos: informacdo e automatica. Define-se informatica como “a ciéncia do
tratamento racional, em particular por meio da maquina automatica, de informacéo
considerada como o suporte do conhecimento e da comunicagdo no setor técnico,

econdmico e social®””.

Também fundamental para o entendimento e compreensdo do teletrabalho €
sabermos o significado de telemética. A expressao telematica indica o método tecnoldgico
de transmissdo e comunicagdo a distancia, mediante o emprego de uma linguagem
computadorizada, que veicula informagdes automatizadas. Resulta de uma contragédo

semantica entre o termo telecomunicacdo e informatica. Telematica € a aplicacdo da

%6 FROSINI, Vittorio. Telecomunicazioni — Novissimo Digesto Italiano, IX, Torino: Torinese, 1963, p.47.
2" FROSINI,Vittorio. Telecomunicazioni, — Novissimo Digesto Italiano, IX, Torino: Torinese, 1963, p. 61.
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informatica as telecomunicacdes®, conhecida por “métodos de processamento eletrdnico

de informacéo e uso permanente das telecomunicaces®”.

Feitas estas consideragfes, observamos que Varias sdo as conceituacbes de
teletrabalho. Podemos definir teletrabalho como uma forma flexivel de trabalho, aplicada a
uma vasta gama de atividades laborativas, que consiste no desenvolvimento da atividade
laboral por um percentual consideravel de tempo em local diverso da empresa e do posto
de trabalho tradicional e que se executa em grande parte através do processamento
eletronico da informacdo, com o auxilio das telecomunica¢des para manter o contato entre

empregado e empregador™.

PAOLA BORGNA® diz que o teletrabalho se apresenta “quando a atividade ¢
desenvolvida a distancia da empresa (de modo estavel ou mdvel), com o suporte do
computador (ligado em rede ou stand alone)”. PINHO PEDREIRA® critica 0 conceito
porque BORGNA considera o teletrabalho uma atividade a distancia com suporte do
computador, “esteja ele ou ndo ligado a sede central da empresa”, quando Sse considera que
uma das caracteristicas dessa forma de trabalho é o uso da telematica, de modo intenso e

permanente, on line com a sede central da empresa.
PINHO PEDREIRA, por sua vez, afirma que:

“Teletrabalho é a atividade do trabalhador desenvolvida total ou
parcialmente em locais distantes da sede principal da empresa, de forma
telematica. Total ou parcialmente, porque ha teletrabalho exercido em

parte na sede da empresa e em parte em locais dela distantes®”.

Segundo JAVIER THIBAULT ARANDA, o teletrabalho se traduz em:

® FERNANDEZ, Antonio Barrero. Teletrabalho, p.159..

» GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e el nuevo trabajo a domicilio — de la maquina de hilar al
ordenador, Madrid: Ibidem EdicGes, 1998, p.55-57.

%0 GRAY, Hodson e Gordon, Teleworking Explained, John Willey and Sons, Chiester, 1993, p.63.

' BORGNA, Paola. Telelavoro: concetti e numeri, in Telelavoro in movimento. Fondazione 1BM,
Etaslibri, 1996, p.17. apud, Pinho Pedreira, O teletrabalho, Sao Paulo: LTr, mai/2000, p. 583.

%2 PEDREIRA, Pinho. O Teletrabalho, p.584.

% PEDREIRA, Pinho. O teletrabalho. Revista LTr. S&o Paulo: LTr, v. 64, n.5, p. 583-597, maio, 2000.
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“Forma de organizagdo e ou execugdo do trabalho realizado em grande

parte, ou principalmente, & distancia e mediante o uso intensivo das

técnicas de informética e ou da telecomunicacéo.”

O computador, a vista da multiplicidade de suas funcdes, passa a ser instrumento
imprescindivel do trabalho, a ponto de, em alguns casos, a prestacdo do trabalho depender,
exclusivamente, do aparelhamento de informética® e, ainda, dispensar o deslocamento de

casa para o trabalho.

JACK NILES® define teletrabalho como “qualquer forma de substitui¢ao de
deslocamentos relacionados com atividade laboral por tecnologias da informacgdo” e que
vem representado pelo trocadilho: “a possibilidade de enviar o trabalho ao trabalhador, em

lugar de enviar o trabalhador ao trabalho”.

DI MARTINO afirma que em um estudo de teletrabalho realizado por sindicatos

europeus chegou-se a seguinte definig&o:

“Teletrabalho ¢ o trabalho realizado por uma pessoa (empregado,
autbnomo, trabalhador a domicilio) em outra localidade, que ndo o local
de trabalho tradicional, para um empregador ou cliente, envolvendo o uso
de telecomunicagdes e tecnologias avancadas de informagdo como uma

caracteristica essencial e central do trabalho®’.”

Com propriedade, GALLARDO MOYA® afirma que ndo basta s6 o uso da
comunicagdo, sendo necessario também o uso da informatica ou telematica. Portanto,
ficam excluidas da nocdo de teletrabalho as atividades que utilizam os processadores de

dados e enviam os resultados por meios de comunicagédo comum.

 THIBAULT ARANDA, Javier. El Teletrabajo: analisis juridico-laboral. 2.ed. Madrid: Consejo Economio
y Social, 2001, p.28.
% pIzZzl, Paolo. Il telelavoro nella contrattazione collettiva, p.235.
2(75 NILLES, Jack M. Fazendo do teletrabalho uma realidade, passim.

Idem.
% GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de La maquina de hilar al
ordenador, Madrid: Ibidem EdicGes, 1998, p.56.
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Em nivel normativo, vale citar a definicdo italiana de telelavoro, extraida da Lei n.
191, de 16 de junho de 1998, que dispde sobre a implantacdo do teletrabalho na

administracao publica, segundo a qual teletrabalho é:

“A prestagdo de trabalho realizada por um trabalhador em uma das
administragfes publicas (...) em um lugar considerado idéneo, situado
fora da empresa, onde a prestagdo seja tecnicamente possivel e com

prevalente suporte de uma tecnologia da informacéo e da comunicagédo

que permita a unio com a Administracdo de que depende®.”

N&do podemos deixar de destacar a conceituacdo legal do teletrabalho com

subordinacdo juridica no Codigo do Trabalho Portugués, que o tipifica como:

“Art. 223°. Para efeitos deste Coddigo, considera-se teletrabalho a
prestacao laboral realizada com subordinagdo juridica, habitualmente fora

da empresa do empregador, e através do recurso a tecnologias de

informac&o e de comunicagdo®.”

Ja no acordo sindical europeu sobre teletrabalho, assinado em 16 de julho de 2002
entre a associacdo européia de empregadores (UNICE) e a conferéncia de sindicatos
europeus (CES), o teletrabalho vem definido como uma forma de organizagdo e/ou
desenvolvimento do trabalho que se vale de tecnologia da informacdo no ambito de um
contrato ou de uma relacdo de trabalho na qual a atividade laborativa, que poderia ser
desenvolvida na sede da empresa, passa a ser desenvolvida em outro local fora da sede

empresarial.

A ndo presencialidade é incluida, por alguns autores, na defini¢do de teletrabalho.
Nesse diapasdo, BANGEMANN®*! diz que teletrabalho ¢ “qualquer atividade alternativa de
trabalho que faca uso das tecnologias de comunicacdo, ndo exigindo a presenca do

trabalhador no ambiente tradicional de trabalho”. No mesmo sentido é o pensamento de

¥ THIBAULT ARANDA, Javier. El teletrabajo: analisis juridico-laboral. 2.ed. Madrid: Consejo Economio
y Social, 2001, p.25.

%0 preceito do Cédigo do Trabalho, que entrou em vigor em 1 de dezembro de 2003, é inovador no
ordenamento portugués e ndo tem correspondéncia na legislacdo anterior.

' BANGEMANN, Martin. Comissdo Européia. apud, Patrizio Di Nicola, Telelavoro, ripensamenti
raviccinati del terzo tipo. Disponivel em: www.lex.unict.it/eurolabor/defaut.htm Acesso em 28/12/2009.
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GRAY HODSON GORDON?*, que inclui a ndo presencialidade e a flexibilizacdo,
definindo o teletrabalho como “uma forma flexivel de organizacdo de trabalho, que
consiste no desempenho de atividade profissional sem a presenca fisica do trabalhador na

empresa durante parte importante de horario de trabalho”.

Muitas outras definicbes de teletrabalho ainda poderiam ser enumeradas. No
entanto, ndo obstante as diferencas conceituais existentes, podemos depreender das
definicbes acima apresentadas que ha prevaléncia de dois requisitos independentes que
caracterizam o teletrabalho, quais sejam: (i) o trabalho € desenvolvido a distancia do centro
de atividades da empresa e (ii) se faz necessario 0 uso das novas tecnologias da informatica

e da comunicacio®,

Assim, podemos dizer que o teletrabalho se caracteriza pelo desenvolvimento da
atividade laborativa de forma teleméatica em um local distante da sede da empresa. O
empregado se vale de uma estacdo de trabalho®, operando através de uma base de dados

ligada ao computador central localizado na empresa.

Para ndo confundir o teletrabalho com outras figuras de trabalho a disténcia,
podemos dizer que teletrabalho em sentido estrito significa trabalho a distancia com o uso
prevalente dos instrumentos da telecomunicacdo e informacdo. E comum referir-se ao
teletrabalho como o novo trabalho a domicilio, onde o computador vem substituir a

maquina de coser e o velho tear.

DI MARTINO ressalta que da mesma forma que a idéia de teletrabalho vem se
desenvolvendo, o seu conceito também esta se expandindo. Segundo seu entendimento, o
local de trabalho atual é, potencialmente, qualquer lugar, principalmente onde seja possivel
acessar a internet. Em outras palavras, o conceito de um local distinto para o trabalho
comeca a desaparecer. Qualquer lugar possui potencial para conquistar esse papel quando a

natureza do trabalho assim requeira®.

*2 GRAY, M. ; HODSON, N.; GORDON, Gil. El teletrabajo, p.63.

** PEDREIRA, Pinho. Op. Cit.

* Via de regra, a estagdo de trabalho é constituida por computador, impressora, fax e linha telefonica,
localizados no domicilio do empregado ou em um outro local que tenha esta disponibilidade.

** MARINO, Vitorio Di. op.cit.
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Um claro exemplo deste pensamento pode ser observado através dos modernos
smartphones, pequenos aparelhos celulares que carregam uma série de programas antes
acessiveis somente pelos microcomputadores. Estes smartphones sdo carregados pelos
trabalhadores para todos os lados, fazendo com que recebam e processem informacoes de

qualquer lugar e a qualquer tempo.

Aquele que exerce o teletrabalno é chamado de trabalhador digital ou
teletrabalhador. E a pessoa que trabalha a distancia, fora da sede da empresa, em sua
residéncia ou outro lugar qualquer, ou de forma movel, onde tem computadores conectados

on line com a empresa.

VALENTIM* afirma que teletrabalho ndo é o trabalho a domicilio cléssico, ndo é o
trabalho executado todo tempo em casa. Com razéo, porque o domicilio ndo é o Unico local
da prestacédo do teletrabalho. O trabalho pode ser executado em um centro satélite ligado a
empresa, porém descentrado da unidade principal a qual o empregado se vincula. O
trabalho pode ser realizado de forma parcial em casa e parte na empresa. Logo, ndo precisa
ser desenvolvido continua e sistematicamente no domicilio do trabalhador. VALENTIM
ainda observa que a informatica ndo constitui o objeto em si do teletrabalho. Dependendo

da atividade exercida, a informatica podera apenas ter maior ou menor importancia.
3.2.  Caracteristicas do Teletrabalho

Para um proveitoso estudo sobre teletrabalho, é fundamental o conhecimento sobre
seus elementos e caracteristicas, identificando modelos que sirvam de referéncia na ligacdo

do teletrabalho com o mundo real e evitando indefinigoes.

Como bem pontua BARRERO*, muitos estudiosos se enredam em questdes
bizantinas para explicar o teletrabalho. Chegam a apontar como caracteristica principal do
teletrabalho a de ser um trabalho por conta alheia. Questionam-se quantos quilémetros de
separacdo deve haver entre o trabalhador e seu patrdo para que se possa falar em
teletrabalho. Ainda, questionam-se quais 0os meios de comunicagdo que devem ser

utilizados e se basta apenas um telefone e um fax ou se é imprescindivel a rede digital.

¢ \VALENTIM, Jodo Hilario. Teletrabalho e relagées de trabalho, passim.
* FERNANDEZ, Antonio Barrero. Teletrabalho, p.17-18.
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Considerando as dificuldades de se encontrar um modelo de protecdo efetiva aos
teletrabalhadores, os estudiosos do teletrabalho submergem em um mar de davidas. As
dificuldades encontram-se no conceito e na definicdo clara de teletrabalho e suas
caracteristicas; na identificacdo da figura do teletrabalhador, na configuracdo do seu
regime juridico e em como deve ser a relacdo contratual entre o teletrabalhador e o

empresario que lhe paga.

Como ensina BARRERO™, Quando o teletrabalhador executa seu trabalho, sempre
estabelece uma relagdo com uma corporagdo ou com uma pessoa fisica que se beneficia do
fruto do seu esforco e da qual obtém remuneracdo. No entanto, o trabalho por conta alheia

ndo é considerado um dado imprescindivel para a caracterizacdo do teletrabalho.

O teletrabalho apresenta uma variacdo de condicOes de execucdo da prestacdo de
servicos, cuja tradicional dimensdo espago-tempo encontra-se modificada em virtude da
adocdo dos instrumentos da telemética. H4 uma gama de possibilidades de teletrabalho*

diante da crescente utilizagdo dos instrumentos tecnoinformétcos na empresa.

Embora haja uma prevaléncia da atividade intelectual, o conteddo material da

prestacdo de servico ndo é determinante para a qualificacdo do teletrabalho.

A nocdo de teletrabalho estd em constante evolugdo devido a forte dependéncia em
relacio as novas tecnologias™. A cada dia um maior nimero de atividades profissionais e
empresariais aproxima-se do setor do teletrabalho. Cada vez mais sdo agregados em seu
significado original novas matrizes para definir as suas variadas formas. O teletrabalho €
apenas um novo modelo de prestacdo de trabalho a distancia, descentrado, externalizado e

flexivel, com o uso dos instrumentos da telematica.

“ FERNANDEZ, Antonio Barrero. Teletrabalho, p. 17.

* Das contratagdes coletivas entabuladas na Italia, a exemplo da CCNL no setor terciario, de janeiro/95,
extrai-se 0s exemplos de teletrabalhos: stenodatilografos em lingua estrangeira, desenhistas técnicos,
figurinistas, vitrinistas, publicitarios, vendedores de veiculos usados, de livros, etc. Bernard Gbezo, ob. Cit.,
p.5, aponta os dados colhidos e 1995, que demonstram que o teletrabalho, longe de ser um desenvolvimento
para o futuro, converteu-se em uma realidade cotidiana para 7 milhGes de pessoas nos Estados Unidos; 150
mil na Alemanha, 560 mil no Reino Unido, 215 mil na Franga e 80 mil na Italia. Antonio Barrero Fernandez,
ob. Cit, p.16, diz que a OIT assegura que, embora os dados estatisticos ndo sejam fidedignos sobre o nimero
total de trabalhadores a domicilio, algumas fontes apontavam para o ano de 200 o ndmero de 10 milhdes so
no continente europeu.

%0 Antonio Barrero Fernandez, Teletrabalho, p.16.
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O trabalho tipico tradicional apresenta como caracteristicas principais: trabalho
prestado por conta alheia, subordinado ou dependente, mediante 0 pagamento de um
salario, realizado para um unico empregador, em regime de jornada completa, a prazo
indeterminado, no local da empresa e com presencialidade. O teletrabalho € uma forma de
trabalho cujas caracteristicas se apartam do modelo tradicional tipico.

Segundo BRETON® trés elementos caracterizam o teletrabalho. Primeiro, trata-se
de uma atividade realizada a distancia, fora do perimetro onde os resultados s&o esperados.
Segundo, aquele que ordena ndo pode controlar fisicamente a execucdo das tarefas,
tratando-se, portanto, de um trabalho ndo presencial em que o controle desloca-se para 0s
resultados. Terceiro, as tarefas sdo desempenhadas por meio do uso de computadores e

outros equipamentos de informatica e telecomunicacao.

ESCUDERO RODRIGUEZ>? também aponta trés elementos como caracterizadores
do teletrabalho: o elemento espacial (a distancia), o elemento qualitativo da prestacdo de
servicos (por meios tecnolégicos avancados de informatica e de telecomunicacéo) e o
elemento quantitativo (trabalho habitual a distancia, efetuado, prevalentemente, com meios

tecnoldgicos avancados).

Também podem ser agregados aos requisitos estruturais do teletrabalho a néo
presencialidade e o horério flexivel, condi¢fes de trabalho modernas, presentes na relacéo
de teletrabalho e propiciadas pelas novas tecnologias telematicas.

Assim, podemos identificar como elementos caracterizadores do teletrabalho: a
distancia, a ndo presencialidade, a prevaléncia do uso dos equipamentos telematicos e o

horério flexivel.

3.2.1. Distancia

L. BRETON, Thierry. Le télétravail em France, Rapport au Ministre de I'Interieur de I’Aménagement du
Territoire ET au Ministre dés Entreprise, Paris: La Documentation Francaise, 1994.

2 FERNANDEZ, Ricardo Escudero. Teletrabajo, in Descentralizacion productiva y nuevas formas
organizativas del trabajo, p. 764-770.
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O elemento topografico — distancia — diz respeito ao local da execucdo do trabalho.
O lugar do trabalho onde a prestagdo de servigos é realizada pode variar entre teletrabalho

a domicilio, teletrabalho remotizado em telecentros, e teletrabalho mével.

ESCUDERO RODRIGUEZ>® aponta que o elemento espacial (distancia) é a marca
clara da atipicidade do teletrabalho, pois ha um lugar de trabalho identificado ou

identificavel, porém nédo convencional, configurando uma disperséao espacial.

A prestacdo de servicos se da, geralmente, no domicilio do trabalhador ou em outro
lugar qualquer, por ele designado. Também pode ser executado em parte no domicilio e em
parte na empresa. Pode ser executado em local remoto distante da empresa, em centros
satélites, inclusive fora do pais, e também pode ser executado de forma mdvel. Enfim, o
teletrabalho € o trabalho flexivel desenvolvido em lugar topograficamente distinto do local
da empresa, configurando o trabalho descentrado e/ou externalizado.

Quanto a liberdade de escolha do lugar da prestacdo, embora nao seja um elemento
determinante das caracteristicas do teletrabalho, podemos entender que se apresenta em
trés situacdes: (i) o trabalhador tem plena liberdade de decidir o lugar, (ii) o local €
pactuado em acordo individual ou (ii) o local é definido por uma obrigacdo imposta
diretamente pelo empresario. Enfim, se o trabalho através de telecomunicacGes nao

apresentar o elemento distancia, ndo podera ser caracterizado como teletrabalho.

3.2.2. Nao Presencialidade

A outra perspectiva esta na constatacdo de que o teletrabalho é caracterizado pela
realizacdo de um trabalho sem a presenca fisica do trabalhador na empresa, durante toda a
jornada ou em uma parte do horario laboral. Tanto a execucao do trabalho quanto a relagdo
e comunicacao entre trabalhador e empresa se ddo pelos instrumentos da telematica. N&o
se exige a presenca, contato direto, pessoal e continuo do trabalhador com a empresa ou

Seus prepostos ou superiores hierarquicos.

% FERNANDEZ, Ricardo Escudero. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva y nuevas formas
organizativas del trabajo, p. 764-770.
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VALENTIM®* observa que no teletrabalho “quase tudo ocorre por intermédio de
midias eletrénicas, como a internet, a linha telefénica, o correio eletrénico, a
teleconferéncia, ou seja, a transmissdo de dados, sons e imagens por via telefonica, ondas

radiofénicas ou satélites, seja em tempo real ou néo.

Pontua BARRERO™ que a distancia, o afastamento, a ndo presenca no posto de
trabalho tradicional € uma caracteristica definidora do teletrabalho. A presenca do
trabalhador € virtual, através do computador e da linha telefonica. Entretanto, nao significa
auséncia de controle da prestagdo de trabalho. A peculiaridade do local do trabalho
implica, por definicdo, na “inexisténcia da presenca fisica do empresario ou pessoa que o
representa”, o que importa, a sua vez, na alteracdo da morfologia dos mecanismos de
controle da prestacdo de servicos®. Trata-se, pois de “uma ruptura dos tradicionais e
protétipos canones de presenca dos trabalhadores nas sedes e centros produtivos da
empresa>””. Portanto, verifica-se a alteracdo do modo de exercicio do poder diretivo e
fiscalizatério do empresario, pois o controle da prestacdo de servigos passa a incidir sobre

a produtividade ou resultados.

RAY anota que no trabalho a distancia ha a perda da centralidade do principio da
hierarquia, da subordinacéo e da presencialidade, na relacdo empregado-empregador®®. Em
conclusdo, o controle fisico e direto sobre a execucdo das tarefas, ou do conjunto de
atividades, da lugar ao controle indireto, sucessivo ou posteriori, incidente sobre os

resultados dos servicos prestados.

Assim, segundo GALLARDO MOYA®, de acordo com 0s pressupostos
concomitantes da realizacdo do trabalho a distancia e da ndo presencialidade, ficam
excluidos da nocéo de teletrabalho: as atividades internas, independente dos meios e
instrumentos utilizados; as atividades externas, quando a tecnologia é utilizada

exclusivamente para relacionar-se com a empresa, e ndo para a execugdo dos servicos; 0s

> VALENTIM, Jodo Hilario. Teletrabalho e relagdes de trabalho, p.96-104.

> FERNANDEZ, Antonio Barrero. Teletrabalho, p.16.

% ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva e nuevas formas
organizativas del trabajo, p.766.

°" ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. idem.

%8 RAY, Jean Emmanuel. op. cit., p. 121-127.

% GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de La maquina de hilar al
ordenador, Madrid: Ibidem EdicGes, 1998, p.59.
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servigos executados mediante chamadas ou telemarketing, quando realizados fora do

centro habitual de produgéo, mas utilizando meio comum de comunicacao.

Em conclusdo, a caracteristica da ndo presencialidade no teletrabalho traz
importantes consequiéncias: (i) altera 0 modo de exercicio do poder diretivo e fiscalizatorio
do empresério; (ii) altera a morfologia dos mecanismos de controle da prestacdo de
servigos, que passa a incidir sobre a produtividade ou resultados; (iii) altera a morfologia
da subordinacdo juridica, pois ganha centralidade e auto-organizagédo do trabalho diante da
maior autonomia e responsabilidade, da necessaria capacidade de iniciativa, de gestao e de
deciséo e solucéo dos problemas relacionados com o trabalho.

3.2.3. O uso prevalente da tecnologia da telematica

E inegavel que o espaco cibernético provocou verdadeira revolugio na forma de
criacdo intelectual e na forma de trabalho e suscitou diversos tipos de problemas no Direito
do Trabalho. A moderna tecnologia introduziu modalidades de disponibilizacdo de
conhecimento através das informacdes e comunicagdes que antes ndo existiam. Trés sao 0s
elementos da chamada utilizacdo telematica: (i) o primeiro € o meio informatico, o novo
veiculo representado pelos computadores e sistemas de comunicacao eletronica digital; (ii)
0 segundo ¢é a digitalizacdo, nova forma de reproducdo do conhecimento e da informacéo;
(iii) o terceiro é 0 novo processo de telecomunicacdo retratado no sistema de comunicacao
global, que permite a veiculacdo de informagGes transfronteiras, instantaneas e em tempo

real.

O teletrabalho foi implantado gragas as técnicas da telematica, que permitem que o
trabalho seja realizado fora da sede da empresa. A introdugdo das novas tecnologias da
informética e comunicacdo, o crescimento da mao-de-obra disponivel, a reestruturacéo
produtiva, organizacional e do trabalho, bem como as dificuldades de deslocamento nas
grandes cidades, sdo fatores que desencadeiam as mutacGes das relagdes de trabalho: de
centralizadas passaram a ser descentralizadas e de tempo integral passaram para tempo
parcial. Estudos indicam que as barreiras tecnolégicas para a implementacdo do
teletrabalho sdo praticamente inexistentes. Isto porque a “banda larga deixou de ser uma

realidade exclusiva dos entusiastas da tecnologia, o preco vem caindo a cada més e, em
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muitos casos, 0s modems estdo saindo de graca, como 0 que aconteceu com as antenas de

recepcdo de televisio digital via satélite®®”.

O teletrabalho se configura, assim, também pelos instrumentos de trabalho
utilizados: na unido das tecnologias de comunicacdo e de informagédo, conhecida por
telemética. Os meios, ferramentas e métodos empregados na execucao dos servigos sao 0s
informéaticos e de telecomunicacfes. Nao basta apenas o0 uso exclusivo de meios
tradicionais de comunicacéo, como o telefone. A execucdo do teletrabalho é indissociavel
do uso das novas tecnologias da telematica e dos aparelhos correlatos, tais como o

computador, 0 modem, o telefone, o telefax, o e-mail ou correio eletrdnico, etc.

O uso das ferramentas da telematica é indispensavel para caracterizacdo do
teletrabalho. Todo teletrabalho requer o uso da tecnologia telematica, mas nem todo
trabalho realizado com ferramenta telematica pode ser conceituado como teletrabalho. O
uso da telematica ndo é exclusivo do teletrabalho. E comum a associacdo da idéia de
teletrabalho a situacGes que ndo condizem com a realidade do fenémeno. Isto é, existem
casos em que o trabalho é realizado no domicilio ou em outro local, mas que ndo podem

ser considerados como teletrabalho porque nédo utilizam as ferramentas telematicas.

O cléssico trabalho a domicilio e o classico trabalho dos vendedores e
representantes comerciais sdo trabalhos a distancia, mas ndo podem ser considerados
teletrabalho. Trabalhar em casa ou em outro lugar qualquer, fora da sede da empresa, sem
as tecnologias da telemética, ndo é teletrabalhar. Deste modo, ndo sdo teletrabalhadores
aqueles que juntam as pegas de objetos, tais como canetas esferogréficas, reldgios e
isqueiros, sentados a mesa da sala de estar, nem aqueles que se dedicam ao trabalho téxtil,

de costura de vestuarios ou de calcados na sua prépria casa®’.

Existem casos em que o trabalho é realizado com a utilizacdo da tecnologia da
telecomunicagédo, mas ndo podem ser classificados como teletrabalho, como por exemplo,
o trabalho a domicilio com o uso do computador, mas cujo resultado é enviado pelos meios

de comunicacdo ordinarios, como a entrega do disquete a empresa em méaos, ou pelo

60 CORREIA, André. Tele-trabalho: nova tendéncia. Disponivel em:
<http://www.novomilenio.inf.br/ano02/0203c006.htm>, Acesso em 11/09/2009.
! FERNANDEZ, Antonio Barrero. Teletrbalho, p.15.
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correio. Ainda, o trabalho em regime de prontiddo e sobreaviso, no qual a empresa utiliza
0s meios de comunicagédo para chamadas para prestacdo de servicos de urgéncia, como por

exemplo, manutencdo, seguranca, etc.

Em sintese, o trabalho ndo presencial com o uso, tdo sd, das tecnologias de
informac&o ndo é teletrabalho. O trabalho ndo presencial com o uso, tdo sé, das tecnologias
comuns da telecomunicacdo, ndo é teletrabalho. Se a empresa entrega ao trabalhador
papéis e documentos com informacdes e recebe, em troca, discos magnéticos com os dados
processados, a telematica ndo intervém no presente caso. Portanto é considerado trabalho
domiciliar tradicional, ainda que intervenha o processamento de dados®. Também nao sdo
teletrabalhadores aqueles que trabalham em casa com computador portatil durante uma
tarde ou fim-de-semana, de modo ocasional, porque ausente o critério da continuidade e da

prevaléncia na utilizagdo das ferramentas telematicas.

ESCUDERO RODRIGUEZ® assinala que o teletrabalho se caracteriza pela
prevaléncia do trabalho com os meios informaticos e de telecomunicacfes. Entretanto, ndo
ha um critério quantitativo legalmente fixado na utilizacdo dos modernos meios
telematicos, para fins de qualificagdo do teletrabalho. Afirma, ainda, que o elemento de
prevaléncia do uso da telemética deve ser flexibilizado, para evitar entendimento rigido.
Portanto, ndo se deve exigir o uso exclusivo e exaustivo dos referidos equipamentos, que
suponha que todas as atividades se tenham de realizar através de tais métodos. Basta o
emprego continuo ou habitual dos meios telematicos. H& casos em que 0 uso € somente
parcial. H& casos em que uma porc¢do da atividade esta destinada aos estudos e pesquisas,

ou entdo as visitas ao cliente, como no caso do teletrabalho movel.

Logo, ndo € necessario que a atividade laboral se preste sempre e de modo
permanente em lugar distinto daquele habitual do centro de trabalho e, nem que se realize a
todo 0 momento por meio dos equipamentos telematicos. Basta que as atividades sejam
exercidas prevalentemente fora do centro habitual de trabalho e, com o uso prevalente dos
meios telematicos, ou seja, trabalho habitual a distancia efetuado, prevalentemente, com os

meios tecnologicamente avangados.

®2 FERNANDEZ, Antonio Barrero. Teletrabalho, p.15.
68 ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva e nuevas formas
organizativas del trabajo, p.770-777.
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N&o é considerado teletrabalho se ndo ha uma inter-relacéo entre o computador da
empresa e 0 computador pessoal do trabalhador. Esta inter-relacdo pode ser estabelecida a

partir do domicilio, de telecentros, da sede do cliente, etc.

Esté-se na presenca do teletrabalho quando, independente do local onde se encontra
o0 trabalhador, este recorre aos meios da telematica na execucdo das suas funcgdes, desde
que fora do local da empresa. Ainda, a utilizacdo de tais instrumentos deve ser de modo
prevalente e ter um efeito descentralizador da atividade que era habitualmente prestada no
interior da empresa e, que passa a ser feita fora, seja no domicilio do trabalhador, ou em
centros telematicos, ou némade, mdvel. A utilizacdo da tecnologia de telematica deve

permitir a conexdo e comunicagao com a empresa.

3.2.4. Hordério flexivel

Atualmente, tramita no mundo laboral um conceito expansivo e flexivel de horario
de trabalho a vista das formas atipicas. H4 uma crise do protétipo da figura classica do
trabalho a tempo integral e com horério rigido.

Uma das caracteristicas identificadas no teletrabalho é flexibilidade, ndo s6 quanto
a escolha do local de trabalho, mas também da jornada laboral. A organizacdo das
empresas esta mais focada no resultado do que no tempo de realizagdo da atividade. Diante
deste cenério questiona-se se o teletrabalhador deve estar submetido ao regime de jornada
de trabalho.

O teletrabalho é uma das formas de trabalho que indica a tendéncia a flexibilidade
de horério e jornada de trabalho. E uma forma de trabalho flexivel com elevada dose de
autonomia. O teletrabalhador a domicilio ndo sai de casa para trabalhar, embora mantenha
vinculo estreito com a empresa e, sob o enfoque do horéario, pode trabalhar de acordo com
0 seu biorritmo, segundo os métodos e preferéncias pessoais®*. Isto porque, em grande
parte das situacOes, o trabalho prescinde da continuidade temporal e da coincidéncia

espacial. Ao permitir a ligacdo do teletrabalhador com a empresa, através das ferramentas

% VALENTIM, Jodo Hilario. Teletrabalho e relacdes de trabalho, p.96-104.
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da tecnoinformatica, possibilita-se a execucdo das tarefas em local e horério eleito pelo
trabalhador. O ndo comparecimento na empresa, bem como o controle da execucdo das
tarefas pelo resultado, sdo fatores que permitem ao trabalhador organizar e administrar a

sua jornada e o seu proprio horéario de trabalho.

Essa liberdade de acdo, de horéario, de jornada, classificada de flexibilidade
subjetiva, permite ao trabalhador programar as suas atividades pessoais. Possibilita uma
articulacdo entre a vida privada e a atividade laboral. Atende a aspiracdo do trabalhador de
autocontrolar o seu horario de trabalho. Ademais, propicia a interrupgdo do trabalho nos
casos de fadiga, principalmente quando os servi¢os exigem operacGes monotonas e

repetitivas.

O controle da jornada de trabalho no teletrabalho ndo € impossivel, mas a aplicacdo
das normas em vigor apresenta dificuldades em funcéo da distancia fisica do trabalhador
do centro empresarial. No teletrabalho realizado no domicilio do empregado, por exemplo,
ndo existe uma maquina para registro de ponto, como as existentes na empresa e, mesmo
com a possibilidade de registro de ponto pelo computador, o empregador dificilmente
consegue validar se o teletrabalhador estd realmente desenvolvendo suas atividades
laborais durante aquele periodo.

Assim, no caso do teletrabalho a domicilio, as horas extras dificilmente podem ser
reconhecidas. O trabahador, além de estar fora do poder de controle do empregador, pode
receber ajuda de terceiros e possui liberdade de escolha do nimero de horas de trabalho em
cada dia. Em tese, as horas trabalhadas até poderiam ser estimadas, considerando-se a
producdo média do trabalhador, mas, segundo VALENTIM CARRION, esta hipotese é
dificil de ser verificada na pratica®.

Para SERGIO PINTO MARTINS, o teletrabalhador, por desenvolver trabalho a
distdncia, realiza trabalho externo, sendo-lhe aplicavel o inciso |, do artigo 62, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, que exclui a aplicacdo das normas relativas a duracao
do trabalho. Sendo aplicado o referido artigo, o teletrabalhador n&o fara jus ao pagamento

de horas extras, face a auséncia de controle de horario. Caberd ao teletrabalhador

% CARRION, Valentim. Comentarios & Consolidacao das leis do trabalho. 25ed. S&o Paulo: LTr, 2000,
p.1171, art.6°.
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comprovar que havia controle de horario, quer por meio do controle da producdo diéria,
incompativel com a jornada de oito horas, quer por meio do controle de nimero de toques

no teclado, ou, ainda, pelo controle do inicio e término da entrada de dados®®.

Em relacdo aos teletrabalhadores em telecentros, por sua vez, existe a possibilidade
de controle de jornada de trabalho, nos termos dos artigos 58 e 59 da CLT, quando a
conexd@o com a empresa central ocorrer de forma on line e o teletrabalhador estiver sujeito
ao cumprimento de horario. Os telecentros ou escritdrios-satélites nada mais sdo do que

filiais ou bracos do estabelecimento central®’.

Vale ressaltar que o teletrabalho com controle rigido horario ndo é a regra. O
teletrabalho mais comum permite a disponibilidade para o dcio, além de maior autonomia
pessoal na organizacdo e desenvolvimento das tarefas. N&o obstante seja possivel verificar
uma série de dados relativos a qualidade e quantidade do servico realizado em tempo real,
é certo que o teletrabalhador, em geral, goza de grande liberdade na distribuicdo de sua

jornada de trabalho.

Em qualquer caso, é evidente que as eventuais alteragdes normativas sobre jornada
de trabalho devem conciliar a flexibilidade inerente ao teletrabalho com a tutela do
teletrabalhador, considerando, inclusive, os aspectos relacionados com a salde do

trabalhador.

Segundo um estudo realizado pelo Gartner Group®, os paises onde esta nova forma
de trabalhar apresenta desenvolvimento crescente e significativo séo: Franga, Alemanha,
Italia, Holanda, Reino Unido e Suécia. Este estudo também constatou que o segmento que
mais cresce é o teletrabalho part-time, em que os funcionarios estdo em regime de
teletrabalho apenas parte da semana, mas que tém, ao mesmo tempo, um escritorio onde

podem desempenhar suas atividades. Assim, outra circunstancia pode aparecer no

% MARTINS, Sergio Pinto. Teletrabalho. Repertério I0B de Jurisprudéncia. Sdo Paulo: n.18/2001. Caderno
2, p. 354, 2001.

7 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relag&o de emprego: estrutura legal e pressupostos. 2.ed. S&o
Paulo: LTr, 1999, p.522.

%8 O Gartner Group é o principal instituto de pesquisa no setor de tecnologia de negécios. Foi fundado em
1979 e esta sediado em Stamford (EUA). A empresa se especializou no fornecimento de analises para
milhares de organizagdes espalhadas pelo mundo.
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teletrabalho: o tempo completo ou parcial. Entretanto, em ambas as modalidades a jornada

pode ser flexivel.

E preciso ressaltar que nem todo trabalho flexivel, com o uso da telematica, pode
ser considerado teletrabalho. O trabalho flexivel refere-se a uma forma organizativa que
ndo é exclusiva do teletrabalho. A questdo do horério flexivel no teletrabalho traz a
problematica da habitualidade do trabalho prestado a distancia, pois de acordo com o

quantum tem-se a classificacao do trabalho ocasional e do trabalho habitual.

Pode ser excluido do conceito de teletrabalho aquelas hipoteses em que o trabalho é
executado a distancia, com o uso da telematica, mas tdo marginal, esporadico, ocasional,

que ndo chega a alcancar a condi¢cdo como tal.

H& os teletrabalhadores moéveis a tempo inteiro, que optam por passar toda a
semana no regime, e que se deslocam para o0 escritorio somente para reunides pontuais,
bem como os teletrabalhadores parciais, que trabalham parte consideravel do tempo fora da
empresa, mas que também tém a sua disposicao o escritdrio empresarial, onde permanecem

parte da semana.

Portanto, ha necessidade de individualizacdo das situac@es juridicas. Importante a
distingdo e fixacdo das fronteiras entre as praticas ocasionais e as habituais de trabalho a
distancia. Isto porque crescem as férmulas de prestacdes de servigos no préprio domicilio,
em telecentros ou de forma mdvel, com certa mobilidade e flexibilidade. Sdo férmulas
mais elasticas e acomodadas nas especificas necessidades dos trabalhadores, com horarios
flexiveis. Generalizam os mecanismos de trabalho a distdncia somente em certos dias e
horérios de trabalho. Neste novo prototipo, o horario de trabalho rigido e uniforme néo é

aplicavel.

ESCUDERO RODRIGUEZ qualifica o teletrabalho, sob o ponto de vista
quantitativo-temporal de: marginal, compartido ou misto e, puro. O teletrabalho €
marginal, também qualificado como teletrabalho informal ou tacito, quando a opgdo é
exclusiva do trabalhador. Portanto, ndo esta inserido em uma politica empresarial de
descentralizacdo da empresa. Logo, ndo alcanga uma consisténcia quantitativa temporal

relevante. A permissdo tacita da empresa na conduta do empregado que leva servigos para



49

serem executados em casa, ou em outro lugar qualquer, pode contribuir para uma futura
implementacéo do teletrabalho, mas néo se caracteriza, por si s, como teletrabalho, a vista
da ocasionalidade, da ndo habitualidade e da ndo insercdo desta modalidade de trabalho em

uma politica empresarial de descentralizagcdo dos servigos.

O teletrabalho é misto ou compartido, quando combina a atividade que ¢ realizada
em parte no interior dos centros de trabalho e em parte externa, realizada em outro lugar,
com flexibilidade na escolha do local de trabalho. A realizacdo por certo espaco de tempo
de trabalho, seja ordinario ou extraordinario, fora da sede da empresa, se da, por exemplo,
quando o trabalhador realiza certas tarefas em sua casa ou em outro lugar eleito.

O teletrabalho habitual, também chamado de teletrabalho puro, é fruto de uma
deliberada politica da empresa no sentido de descentralizar os servicos. Por definicdo, tem
consisténcia quantitativa mais elevada, € efetuado de modo exclusivo e permanente, ocupa
todo o tempo de trabalho de determinado trabalhador. Ndo ha parametro legal, tampouco
um critério seguro demarcador da fronteira entre o teletrabalho habitual e o ocasional. Ha
autores® que apontam o critério percentual. Para estes, existe teletrabalho habitual quando
a atividade a distancia é desenvolvida, por exemplo, a partir de vinte por cento do periodo
de uma jornada laboral. Entretanto, ha que ser considerada as diversas possibilidades e
situacOes de distribuicdo do tempo de trabalho entre os diferentes dias da semana. Cada
caso é um caso. Logo, como observa ESCUDERO RODRIGUEZ, a individualizagdo de
situagdes ganha terreno, paulatinamente, e tende a ampliar a margem de diversifica¢do da
prestacédo de trabalho.

O teletrabalho é uma forma de trabalho em constante desenvolvimento e possui
caracteristicas excepcionais de ferramentas de trabalho e flexibilidade de local e horario de
trabalho. Verifica-se o fendbmeno do teletrabalho quando ha a combinacdo de ambos 0s
elementos: trabalho habitual executado a distancia, em lugar distinto do centro de trabalho
habitual da empresa e com 0 uso continuo e prevalente das tecnologias da telematica.
Todas essas circunstancias exprimem as condicdes de trabalho. A consequiéncia inevitavel

dessa modalidade de reestruturagdo produtiva descentrada, propiciada pelas tecnologias da

% ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva y nuevas formas
organizativas del trabajo, p.774.
" ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva y nuevas formas
organizativas del trabajo, p.774.
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telemaética, € a quebra dos paradigmas da presencialidade, dos vinculos de hierarquia, da
morfologia da subordinacéo juridica e do poder diretivo.

Adverte ESCUDERO RODRIGUEZ™ que a negociacdo coletiva pode estabelecer
0S parametros quantitativos que sirvam para identificar o raio de agédo do teletrabalho. Com
efeito, & mingua de uma pauta legal para regulamentar as condic¢@es de trabalho, os deveres
e obrigacOes, frente as peculiaridades existentes, a negociacdo coletiva pode e deve
estabelecer as proprias e diferentes referéncias do teletrabalho. As conclusdes da
jurisprudéncia também exercem papel importante acerca do trabalho a distancia, distingdo
entre habitualidade e ocasionalidade, critérios de identificacdo da subordinacdo juridica,

etc.

"t ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva e nuevas formas
organizativas del trabajo, p.757.
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4. QUALIFICACAO JURIDICA DO TELETRABALHO

O surgimento de uma nova forma de trabalho, como é no caso do teletrabalho,
impde a investigacdo de sua natureza juridica. O teletrabalho, apesar de possuir algumas
caracteristicas peculiares, como a possibilidade de flexibilidade de horério e auséncia da
fiscalizacdo direta do empregador, ndo imprime por si mesmo o selo de autonomia a
relacdo juridica entre o teletrabalhador e aquele a quem este presta servicos'>. Como bem
destacado por THIBAUT ARANDA, esta forma de organizacdo laboral se encontra nesta
sempre dificil zona cinzenta de delimitacdo entre o trabalho subordinado e o trabalho

auténomo”.

SERGIO PINTO MARTINS discute a natureza do teletrabalho e afirma que a
“subordinacdo acaba ficando mitigada”. Entende o jurista que a natureza juridica da

relagdo vai depender da realidade do contrato de prestacéo de servicos™.

PINHO PEDREIRA afirma que o artigo 6° da CLT, segundo o qual “nao se
distingue o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o executado no
domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relacdo de emprego”, € aplicavel
ao teletrabalho a domicilio, se ndo eventual, remunerado e subordinado. Reconhece o
jurista que o teletrabalho, em qualquer de suas modalidades, quais sejam, teletrabalho em
telecentros, teletrabalho némade e, inclusive, teletrabalho em domicilio, pode ser prestado

de forma auténoma’®.

CASSIO MESQUITA BARROS comenta, com propriedade, que a legislacao
trabalhista, com mais de meio século, foi criada considerando o trabalhador na fabrica. A
inovacdo tecnologica, que permite ao trabalhador prestar seus servi¢os em casa, modifica a
relacdo tipica do contrato de trabalho, pois ultrapassa os limites do poder de direcdo do

empregador. Neste sentido, entende que as transformacgdes hoje existentes no mundo nao

2 PEDREIRA, Pinho. op. cit.

" THIBAULT ARANDA, Javier. El teletrabajo: analisis juridico-laboral. 2.ed. Madrid: Consejo Economio
y Social, 2001.

“ MARTINS, Sergio Pinto. Teletrabalho. Repertério 10B de Jurisprudéncia. Sdo Paulo: n. 18/2001.
Caderno 2, p. 354, 2001.

> PEDREIRA, Pinho. Op. cit.
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podem ser interpretadas com o espirito do passado. E tempo de se valorizar a liberdade

contratual e assumir que a nova realidade gera novas condicées de trabalho™.

No direito italiano, MARIA MADEIRA entende que existem cinco
enquadramentos juridicos do teletrabalho. Dois deles subordinados, relativos ao trabalho
subordinado propriamente dito e ao teletrabalno a domicilio. Os outros trés
enguadramentos tém origem no teletrabalho independente e autbnomo e contemplam o
trabalhador parassubordinado, o trabalhador autbnomo e o chamado teleimprendidore. A
tutela oferecida pelo Direito do Trabalho emerge totalmente no teletrabalho subordinado,
com tendéncia a decrescer no teletrabalho parassubordinado, que aparece na condic¢ao

semi-tutelado, até desaparecer, por completo, no trabalho autdnomo’”.

PAOLO PIZZI afirma que as modalidades de execucdo da prestacdo de trabalho
diferenciam caso a caso. Alguns teletrabalhadores exercem seu labor como se operassem
na empresa. Outros se assemelham ao trabalhador a domicilio e outros se inserem na
categoria dos parassubordinados, restando inviavel a reunido em uma Unica figura abstrata,

dos vérios tipos de teletrabalho’®,

ESCUDERO RODRIGUEZ" diz que, do ponto de vista da configuracdo do status
do teletrabalhador, a externalizacdo de certas atividades, através do teletrabalho, pode
produzir-se de diferentes maneiras, segundo o tipo de contrato inicialmente subscrito e,
também, segundo a dindmica ulterior que propicia uma mudanca no transcurso da vida do
contrato ou uma novacao contratual. Pode-se dizer que h& o teletrabalho inicial, originario,
e o teletrabalho ulterior, em conversdo ou por novacdo. Na primeira hipotese, é cabivel
convencionar um contrato de trabalho que implique a prestacdo de uma atividade como
teletrabalhador. Na segunda hipdtese, um trabalhador interno pode passar a ser trabalhador
externo, mantendo a condicdo do assalariado, em que pese desempenhar as atividades fora

da empresa.

® BARROS JR, Cassio Mesquita. Teletrabalho. In: GRECO, Marco Aurélio; MARTINS, Ives Gandra da
Silva. Direito e Internet: relagdes juridicas na sociedade informatizada. Sado Paulo: RT, 2001, p. 31.

" MADEIRA, Maria L’atipicita Del rapporto di telelavoro. Lavoro e previdenza oggi. Milano: LPO. Anno
XXVI, n. 3. Marzo 1999.

"8 P1ZZ1, Paolo. Brevi considerazioni sulla qualificazione giuridica Del telelavoro. Revista Guiridica de
Lavoro e della Previdenza Sociale. [Italia]: Ediesse. Anno XL VIII, n. 2, trimestrale. Aprile/giugno 1997.

" ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva y nuevas formas
organizativas del trabajo, p. 786-787.
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A maturacdo juridica do problema estd condicionada as experiéncias praticas.
Recente decisdo da Suprema Corte Italiana entendeu que, o teletrabalhador que opera on
line, ndo pode ser definido como uma unidade produtiva autbnoma enquanto persegue
objetos meramente instrumentais relativos a finalidade da empresa, sem qualquer

autonomia na execucéo do trabalho®.

O teletrabalho pode ser prestado sob o regime por conta alheia e por conta prépria,
sendo factivel as situacdes intermediarias de parassubordinacdo. Equivocada a doutrina
que preconiza que o teletrabalho somente é compativel com o trabalho autdnomo®! ou que

somente é compativel com o trabalho subordinado.

Do exame da atipicidade e caracteristicas de teletrabalho podemos classificar
diversas hipdteses de teletrabalho; (i) que vai desde aquele que fornece servigos de
informatica, com plena autonomia e gestao propria de organizacao produtiva e de servicos;
(i) o teletrabalho subordinado, realizado em telecentros na mesma cidade, na regido, em
outro local do pais e, até mesmo, em local transnacional fora do pais; (iii) o teletrabalho
subordinado realizado no domicilio do trabalhador ou em local livremente eleito, este
ultimo agora muito mais controlado pelos meios telematicos; (iv) o teletrabalho realizado
de forma mdvel, em locomoc¢édo ou, em escritério movel, como por exemplo, o vendedor,
viajante ou pracista. Enfim, o teletrabalhador pode ostentar trés status diferentes: como
trabalhador autbnomo, semi-autbnomo ou semidependente, também conhecido por

trabalho parassubordinado ou parautdnomo, e trabalhador subordinado.

Como enfatiza THIBAULT ARANDA, o novo modelo de organizagdo produtiva

externa e interna e a utilizacdo generalizada das sofisticadas tecnologias ndo muda a

% MADEIRA, Maria. Op. cit. p.471.

81 THIBAULT ARANDA, Javier. El teletrabajo: analisis juridico-laboral. 2.ed. Madrid: Consejo Economio
y Social, 2001, p. 41. Afirma o autor, com razdo, o fato de teletrabalhar ndo deve traduzir, necessariamente,
como tem ocorrido em algumas experiéncias estrangeiras, uma mudanca da qualificagdo juridica do vinculo.
Aponta que nos paises anglo saxdes os teletrabalhadores sdo qualificados, juridicamente, como auténomos,
em tal caso a passagem do trabalho interno para trabalho externo importa, também, em substancial
modificacdo da relacdo de trabalho. Outras posturas, conquanto experimentais, como a francesa e a italiana,
parecem optar por uma substancial manutencéo do status juridico do trabalhador subordinado. Ha doutrina, a
exemplo de Martin Flérez,. Outsourcing..., ob. Cit., p.413, que expressa visao unilateral no sentido que o
teletrabalho s6 é compativel com o trabalho por conta alheia, excluindo do conceito os trabalhadores
autbnomos.
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realidade do trabalho autdnomo-subordinado. Apenas, exige um revisitamento das suas
fronteiras e da idoneidade da aplicacdo do Direito do Trabalho.

A natureza juridica do teletrabalho ndo é pacifica e certamente ainda sera objeto de
muitas controvérsias. No entanto, “na interpretacdo da norma juridica ha de se apreender
a realidade e todas suas peculiaridades, com espirito aberto de inovacéo, independéncia e

consciéncia de que o mundo é outro e o futuro é hoje®*”.

4.1. Teletrabalho autbnomo

No que se refere a definicdo de empregado, o artigo 3° da Consolidacédo das Leis do
Trabalho estabelece que: “Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos
de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salério”.
Logo, podemos identificar como requisitos do trabalho subordinado para considera-lo
submetido a legislacdo trabalhista: prestacdo de servico pessoal; ndo eventualidade; por
conta alheia, ou seja, mediante subordinacdo e, necessariamente, remunerada. O conceito
de trabalho auténomo, por sua vez, é negativo, ou seja, ndo é empregado quando ausentes

um dos requisitos inscritos na lei.

ESCUDERO RODRIGUEZ® anota que o teletrabalho esta encontrando um espago
maior no trabalho prestado por conta propria, por varias razfes. Primeiro, ndo se pode
esquecer que o desenvolvimento do teletrabalho se inscreve em um marco de referéncia de
crise do desemprego; de uma politica de estimulo ao auto-emprego e; de busca da
flexibilidade, que estd na origem das profundas transformacdes da gestdo empresarial.
Segundo, inimeros trabalhadores, por vezes, aceitam o trabalho autbnomo como Unico
meio de encontrar ocupacdo. Terceiro, a finalidade de estimular o auto-emprego acarreta
um ponto de inflexdo na legislacdo e na jurisprudéncia anteriores, facilitando a via do

trabalho autbnomo, em detrimento do trabalho subordinado.

O mesmo autor registra, ainda, a tendéncia de constituir microempresas, que

ocultam verdadeiras relagdes de trabalho, maxime quando ha apenas a conversdo de

® BARROS JR, Cassio Mesquita. Teletrabalho. op. cit.
8 ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva e nuevas formas
organizativas del trabajo, p.787-793.
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assalariados em autbnomos. Cresce 0 nimero de pequenas empresas com manobras
econdmicas e juridicas, que reunem todos os requisitos do contrato de trabalho, sob a
aparéncia de contrato entre empresas. Para ESCUDERO RODRIGUEZ, o problema néo é
outro sendo a possibilidade de que este tipo de novacdo incorra em fraude a lei,
configurando o fendmeno dos falsos autbnomos. Afirma que poderiamos estar diante de
um novo processo de fuga do Direito do Trabalho, que arremessa os trabalhadores afetados

pela transformacdo contratual a uma zona carente de adequado nivel de tutela.

Né&o podemos esquecer que as novas formas de trabalho, incluindo o teletrabalho,
sdo resultados das estratégias empresariais de descentralizagdo e externalizacéo,
objetivando a reducdo de custos indiretos. A utilizacdo de trabalhadores autbnomos € uma
das espécies de contratacdo a qual as empresas recorrem para o alcance de seus propositos.
Vaérios sao os fatores que contribuem com a evanescéncia da linha demarcatoria do vinculo
de emprego: o fato das tarefas serem desenvolvidas pelo teletrabalhador em local fora do
ambito geogréafico da empresa; a flexibilidade de horério; o trabalho de forma ocasional; o
fato de ser um tipo de trabalho intelectual a ser exercido, em regra, por profissionais
altamente qualificados e capacitados nos servigcos informacionais (engenheiros, arquitetos,
contabilistas, tradutores, administradores, etc) e; em atividades que ndo sé&o fim da

empresa.

Registre-se, ainda, a questdo da despersonalizacdo ou falta de controle da
pessoalidade. Nem sempre € possivel reconhecer a prevaléncia do trabalho pessoal. O
teletrabalho on-line, a partir do domicilio ou mdvel, pode ser executado por qualquer
pessoa, diferente daquela que foi contratada, sem que haja possibilidade de controle da

pessoalidade.

Ademais, o fato da instrumentalizagéo eletrénica ser de propriedade do trabalhador,
pode trazer a conseqliéncia de que qualquer fattispecie de teletrabalho podera ser absorvida
na categoria autdbnomo, salvo se provada a condi¢do de subordinacdo ao comando do
tomador de servicos. Nesse contexto, boa parte dos efeitos que surtem nos processos das
novas organizacdes de trabalho, com o uso da telematica, é a proliferacdo dos
trabalhadores autdnomos, o que pode induzir a erro e provocar a exclusdao de um nimero

consideravel de teletrabalhadores da protecdo do Direito do Trabalho. A figura do
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trabalhador autbnomo pode ocultar uma relacdo de substancial subordinacdo ao poder

diretivo de uma empresa.

GALLARDO MOYA® menciona que na Franca ha uma politica de fomento ao
trabalho autbnomo. A Lei Madelin, de 1994, relativa a iniciativa de empresa individual
como trabalho auténomo, baseada no relatdrio de BRETON, sobre o teletrabalho na
Franca, de 1993, defende a liberdade contratual e estabelece o marco de uma ruptura com a
idealizacdo do trabalho assalariado, a medida que estabelece “uma presuncdo negativa de
laboralidade quando o teletrabalhador haja inscrito previamente no registro comercial
como comerciante ou artesdo”. A tendéncia é o refor¢o da autonomia de vontade ¢ “em
caso de litigio a presuncdo sera favoravel a extralaboralidade, e o trabalhador devera
provar todos os requisitos que se exigem para qualificar a relacdo laboral, e no caso de
duvida a relagdo sera ndo laboral™. A referida lei alterou o artigo L.120-3, do Cddigo de
Trabalho francés, no sentido de que ao teletrabalhador inscrito como autbnomo no Registro
de Comércio, havera presuncdo de que ndo esta ligado a um contrato de trabalho na

atividade desenvolvida no lugar da matricula.

MARIA MADERA® adverte que a categoria de teletrabalho autbnomo pode
revelar um terreno fértil de subtutela e de inaplicabilidade das garantias normativas. Nessa
modalidade de trabalho, eminentemente intelectual-técnico-informal, h4 um certo grau de
autonomia organizativa quanto ao local e horario de trabalho e, inexigibilidade da presenca
fisica do empregado. Logo, é possivel simular uma relacdo de autonomia plena para
encobrir uma relacdo de trabalho por conta alheia, pois ha uma zona indeterminada, uma

fronteira cinzenta de dificil demarcacé&o.

Na busca dos indicios de ndo laboralidade é preciso precauc¢do. Ha indicios que séo,
por si sO, determinantes da existéncia de um contrato de trabalho. Ha outros que néo
convém idealizar e nem abstrair, ou cair na tentagdo de considera-los como suficientes para
determinar ou ndo o vinculo laboral. ESCUDERO RODRIGUEZ, sabiamente, diz que

“sera preciso, em cada caso, contempla-los dentro de um conjunto mais amplo, e

8 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio -mnde La maquina de hilar
AL ordenador, Madrid: Ibidem Edi¢des, 1998, p.68.

% MADERA, Maria. L atipicita del raporto di telelavoro. Revista Lavoro e Previdenza Oggi. Milano, ano
XXVI, marzo, 1999.
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possivelmente mais complexo, de dados faticos que ajudem a caracterizar com acerto a

controvertida natureza da relacéo juridica que une as partes” .

Em suma, o teletrabalho autbnomo, a primeira vista, é aquele descentrado,
realizado de forma individual e ndo interativo, chamado de off-line, sem conex&o
telemética com a rede central da empresa, e com know-how de software préprio, e ndo de
propriedade da empresa, cujos riscos da atividade e proveito do fruto do trabalho
pertencem ao trabalhador, e que ndo podera ser reconduzida, indevidamente, a categoria de
trabalho subordinado. Por conseguinte, ndo ha relacdo laboral se o trabalhador elege
livremente o programa informatico; se ha possibilidade de recusa dos clientes, se 0s prazos
e riscos sdo proprios do trabalho autbnomo e se as ferramentas telematicas e o know-how

de software sdo de propriedade do trabalhador.

4.2.  Teletrabalho parassubordinado

Parassubordinacdo é a nomenclatura dada pelo Direito italiano aos trabalhadores
para as relacfes de coordenacdo que, embora executem trabalho pessoal, mediante paga,

tém uma subordinaco ténue, mais sublime®’.

SERGIO PINTO MARTINS®® conceitua parassubordinacdo como sindnimo de

telessubordinacdo, isto &, subordinacédo a distancia dos empregados.

Nem sempre a distincdo entre trabalho auténomo e subordinado é facil. As
dificuldades de interpretacdo aumentaram com as novas formas de trabalho introduzidas

pela revolugdo tecnologica e a terceirizagao.

Na Italia, paralelamente aos trabalhadores autbnomos e subordinados, surgiu a
categoria dos trabalhadores “parassubordinados”. A vista do fato de o Direito do Trabalho

proteger pessoas que embora subordinadas n&o necessitem de protecdo, deixando

8% ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva e nuevas formas
organizativas del trabajo, p.800.

8 CASSAR, Volia Bonfim. Direito do Trabalho. Niter6i: Impetus, 2007, p.273.
% MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 13. ed. S&o Paulo: Atlas, 2001, p.95.
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desamparadas outras, que ndo obstante autbnomas se apresentam debilitadas econdmica e

socialmente, o critério de subordinacéo juridica foi revisado®.

No trabalho parassubordinado é relevante a idéia de coordenacdo. O trabalho é
prestado com autonomia, continuidade e pessoalidade, mas a sua organizagdo é coordenada
com algum tipo de poder de controle a cargo do tomador de servicos™.

Podemos dizer que o trabalho parassubordinado, também denominado de semi-
dependente, quasi-assalariados, semi-autbnomos, esta na zona cinzenta entre o trabalho

subordinado e o autbnomo, sendo considerado como semitutelado.

NELSON MANNRICH® observa que “0 advento do teletrabalho traz
perplexidade, caracterizando como prematuro o enquadramento do seu tipo, em face de
sintomas de uma nova realidade. Compete ao jurista enquadrar, por aproximagao, 0 novo
tipo social, 0 que representa pressuposto da regulamentacdo normativa, estendendo-se, no
caso, a tutela prépria do trabalho de alguns autdbnomos, como se verifica, por exemplo,
com 0s representantes comerciais, em cuja relacdo est presente a parassubordinacéo.
Apesar dos pressupostos formais da autonomia, tal trabalho caracteriza pela continuidade
e pessoalidade na sua prestacdo, o que integra na empresa que o coordena. Ou seja,
apesar da autonomia, o trabalho é prestado com pessoalidade (embora possivel a
subcontratacdo), de forma continua e sob a coordenacdo da empresa. Em conseqiiéncia,
h& parassubordinacdo no teletrabalho, pois situa-se ele entre o trabalho subordinado e o

trabalho auténomo, merecendo tal questdo, maior aprofundamento”.

Otavio Pinto e Silva® esclarece que “o trabalhador parassubordinado ndo esta
obrigado a permanecer na espera de ordens provenientes do tomador dos seus servigos nem
a ficar a disposicdo deste. Somente se obriga a estabelecer o modo, o tempo e o lugar de
execucdo da prestacdo laboral ajustada quando o tomador solicita o respectivo

adimplemento. Explica o autor que a regulamentagéo do trabalho parassubordinado surgiu

8 ALOISE, Maurizio. Rapporti di agenzia e parasubordinazione. p.8. Disponivel em
http://www.opinioiuris.it/Dott_Civ_0004.htm

% SILVA, Otavio Pinto e. Subordinagéo, autonomia e parassubordinagéo nas relagdes de trabalho. S&o
Paulo, LTR, 2004, p.118.

. MANNRICH, Nelson. A modernizagéo do contrato de trabalho, p. 122.

% SILVA, Otavio Pinto e. Subordinago, autonomia e parassubordinagéo nas relagdes de trabalho. S&o
Paulo, LTR, 2004.
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da necessidade de regulamentacdo diferenciada de certas relag@es juridicas proximas do
trabalho dependente, mas distintas destes, que eram excluidas da protecdo trabalhista,

ficando sem nenhuma previséo legal.

Alguns paises ja caminharam alguns passos no sentido de tutelar os trabalhadores
parassubordinados. Na Italia, o critério de subordinacdo juridica foi revisado com o
surgimento da Lei 533, de 1973, que alterou a redacao do artigo 409 da Lei Processual e
atribuiu ao Juiz do Trabalho a competéncia para julgar os conflitos decorrentes das
relagOes entre trabalhadores e agéncias de representagdo comercial e outras, mesmo que
ndo exista subordinacdo, bastando a prestacdo de servico pessoal de forma continuada e

coordenada®.

Em Portugal, a Lei 35, de 2004, em seu capitulo IIl, contempla uma
regulamentacdo especial dos direitos do trabalhador que presta servico em domicilio, sem
subordinacdo juridica, mas em situacdo de dependéncia econémica. O artigo 14 da referida
lei determina seu ambito de aplicacdo dizendo que o disposto no capitulo de trabalho no
domicilio “aplica-se aos contratos que tenham por objeto a prestacdo de atividade
realizada, sem subordinacdo juridica, em domicilio ou estabelecimento do trabalhador,
bem como aos contratos em que o trabalhador compra matéria prima e entrega o produto
acabado em troca de um determinado preco ao vendedor dessa matéria prima, sempre
que, em ambos os casos, se considere que o trabalhador depende economicamente do

beneficiario da atividade”.

No Brasil, observamos na legislacao a existéncia de duas espécies engessadas: ou 0
trabalho é subordinado e merece protecdo da legislacdo trabalhista; ou o trabalho é
autbnomo e a relacdo juridica é considerada civilista. A legislacdo trabalhista, contudo,
estende a protecdo ao trabalho parassubordinado. Ha& casos em que o trabalhador labora
com larga margem de autonomia e, por isso, causa duvida sobre a condicdo de
subordinagdo, em que ha& opcdo legislativa de aplicar, total ou parcialmente, o direito
material do trabalho ou somente a tutela jurisdicional especial. Diante de determinadas
atipicidades do trabalho, ha casos de parassubordinacdo em que ha presuncdo legal da

qualidade de subordinado, sendo os referidos trabalhadores equiparados a empregados.

% PERSIANI, Matia. Autonomia, subordinazione e coordinemento Nei recenti modeli di collaborazione
lavorativa. Revista Il diritti del lavoro, p. 204..
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AMAURI MASCARO NASIMENTO® entende que a teoria da parassubordinacéo
teria aplicacdo no Brasil se existisse uma regulamentacao legal especifica ndo coincidente

com as duas areas entre as quais se situa: o trabalho autbnomo e o subordinado.

Podemos concluir que ha teletrabalho parassubordinado quando o teletrabalhador
presta os servigos ndo de modo exclusivo, ainda que ndo prevalente, e o trabalho é proprio,
pessoal, continuado e ligado com um tomador, dispondo de uma modesta organizacéo de
meios e de méo-de-obra, sem subordinagdo juridica, mas em situacdes de dependéncia

econdmica.

4.3. Teletrabalho subordinado

No inicio do século XX, nos paises em que se formou a disciplina juridica relativa
ao Direito do Trabalho, a doutrina e a jurisprudéncia oscilavam entre o critério da
subordinacdo juridica e da dependéncia econébmica na identificacdo do contrato de
trabalho. Enquanto a subordinacdo juridica consiste na sujeicdo do trabalhador as
instrugdes e ordens do empregador, a dependéncia econémica exige duas condi¢fes: que
do trabalho se tire o Unico ou principal meio de subsisténcia e que aquele que paga o

trabalho absorva integralmente quem o presta®.

Muitas sdo nas teorias explicativas do estado de dependéncia verificada no contrato
de trabalho (dependéncia econdmica, dependéncia social, dependéncia técnica), mas o

critério da subordinacdo juridica é o mais aceitavel.

Afirma PINHO PEDREIRA® que, praticamente em todo mundo, prevaleceu o
criterio da subordinacdo juridica ou técnica, estabelecendo-se a dicotomia de que o
trabalho subordinado é protegido pelo Direito do Trabalho e o trabalho autbnomo é

regulado pela autonomia da vontade das partes contratantes.

% NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 13.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1997.
% PEDREIRA, Pinho. Um novo criério de aplicacdo do Direito do Trabalho: a parassubordinagéo.
Revista de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: RT, ano 27, p. 173-181, jul/set 2001.
96
Idem.
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OCTAVIO BUENO MAGANOY, fazendo referéncia & subordinagdo como
elemento do contrato de trabalho afirma que “0 dever de sujeicdo do empregado ao poder
diretivo do empregador é tdo essencial ao contrato de trabalho quanto a obrigacédo de

trabalhar”.

A palavra subordinacdo vem do latim subordinatione, que significa sujeicéo,
subserviéncia, estar em estado de submissdo. Para DE PLACIDO E SILVA®%, «a
subordinacdo é a submissao de coisas e pessoas a dependéncia de outras, a fim de que se

cumpram ordens, as imposicoes, as determinacdes, as instrucdes, que delas emanem”.

Sobre 0 tema da subordinacdo juridica, ARION SAYAO ROMITA* diz que
“consiste em integracdo da atividade do trabalhador na organizacdo da empresa mediante
um vinculo contratualmente estabelecido, em virtude do qual o empregado aceita a

determinacéo, pelo empregador, das modalidades de prestacdo de trabalho”.

O teletrabalhador subordinado, em sentido pleno, pode ser enquadrado nos ditames
do artigo 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho, ao qual se aplicara toda a
normatividade da legislacédo trabalhista. Assim, podemos considerar como teletrabalhador
subordinado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador,
sob a dependéncia deste e mediante salario, em local descentrado ou externalizado e

mediante a utilizacdo prevalente dos instrumentos da telemaética.

Dentre as possibilidades de teletrabalho subordinado, podemos destacar aquele
executado no domicilio, através de ligacdo on line com o computador central da empresa.
Na legislacdo brasileira, o artigo 6° da CLT diz que, estando caracterizada a relacdo de
emprego, ndo se distingue o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e 0
executado no domicilio do empregado. Neste sentido, quanto ao teletrabalho a domicilio,
podemos dizer em uma interpretacdo progressiva que ndo se distingue entre o trabalho
executado no estabelecimento do empregador, ou em telecentros, com a utilizagdo dos
instrumentos da telematica, e o executado no domicilio do empregado, desde que esteja
caracterizada a relagéo de emprego.

% MAGANO, Octavio Bueno. Manual de Direito do Trabalho. 3.ed. Sdo Paulo, LTr, 993, p.230.
% SILVA, Pléacido e. Vocabulario juridico. 10. Ed. Rio de Janeiro: Forense, 1991, v.4.
% ROMITA, Arion Saido. A subordinacéo no contrato de trabalho. Rio de Janeiro: Forense, 1979.
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Assim, podemos dizer que o elemento caracterizador da existéncia de relagdo de
emprego é a subordinac&o juridica ou dever de obediéncia ao poder diretivo empresarial. E
a subordinacéo juridica que da justificativa ao poder de direcdo resultante do contrato de
trabalho. O grau de subordinac&o juridica varia na razdo proporcional ao carater técnico ou
intelectual das atividades e ao grau de responsabilidade e fiddcia do empregado. O mesmo
se da em relacdo ao trabalho externo, ndo presencial. A introducdo das novas tecnologias
telematicas provocou a alteracdo nas relacdes de trabalho com abalo no critério da
subordinacdo, como elemento central do contrato de trabalho. Fala-se, inclusive, em crise

da subordinacéo juridica e na busca de novos paradigmas.
4.3.1. A nova concepc¢ao do poder diretivo: a teledirecao

O poder diretivo empresarial consiste em um conjunto de faculdades vocacionadas
a direcdo da prestacdo dos servicos. Compreende o poder de comando, o poder de

fiscalizar e o poder disciplinar.

Na definicdo de ORLANDO GOMES'®, o poder diretivo “é a faculdade que tem o
empregador de ditar normas de natureza técnica e de carater geral e permanente que
devem ser observadas pelos empregados”. Para ALICE BARROS MONTEIRO™, o poder
diretivo, em sentido amplo, “é 0 poder de organiza¢do, em que se determina a estrutura
técnica e econdmica da empresa, bem como, as metas para concretizacdo de seus
objetivos”. Em sentido estrito, significa “a capacidade do empresario ordenar a prestacao

laboral através de normas de carater técnico administrativas”.

Na identificacdo do teletrabalho subordinado, é preciso levar em consideracdo que
0s requisitos da submissdo ao poder diretivo, pessoalidade, ndo eventualidade e
remuneracdo, devem ser entendidos no ambito da tecnologia da informacdo e da
comunica(;éoloz. O poder diretivo-subordinacdo é o binbmio que agora pode ser chamado

de teledirecdo-telesubordinacdo. O trabalhador desempenha atividade externalizada e

10 GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janiro: Forense, 1998,

p.
191 MONTEIRO, Alice de Barros. Curso de Direito do Trabalho: Estudos em Memoria de Celso Goyata,
p.567-568.

192 GRECO, Paulo Augusto. Questdes juridicas envolvendo o teletrabalho. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo,
18.09.2001.
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descentrada, fora das dependéncias da empresa, mas on line, em contato permanente.
Logo, ndo estara sujeito ao controle de horério e a supervisdo direta e presencial, do seu
superior hierarquico, mas esta sujeito a um poder diretivo indireto e virtual: a chamada

teledirecao.

O poder diretivo na atividade do teletrabalho vem potencializado pelo suporte
informatico utilizado, originando novas formas de controle da atividade laboral. Varios
suportes de controle sdo utilizados, tais como: o computador em rede, a rede telefénica

eletr6nica, as telecameras, etc.

Para JAVIER THIBAULT ARANDA, pela primeira vez uma atividade laboral que
se executa fora do centro de trabalho pode ser supervisionada como se o trabalhador
estivesse dentro da empresa. No entanto, o empregador ndo deve se valer de nenhum
dispositivo de controle, quantitativo ou qualitativo, sem que os empregados tenham sido
comunicados e sem consulta prévia aos representantes dos trabalhadores. Para o autor, o
relevante ndo é com que meios se realizam os controles empresariais, mas sim até onde

pode alcancar esta vigilancia'®.

Quando as convengdes ou acordos coletivos das empresas estabelecem que 0s
meios informaticos da empresa sdo ferramentas de trabalho e somente como tal podem ser
utilizados, a verificacdo destes sistemas, ou sua fiscalizacdo pontual e excepcional pode
entender-se como subentendida. Isto porque o que se pretende com este monitoramento é
verificar Unica e exclusivamente o cumprimento das obrigacBes e deveres laborais,
comprovando que 0s instrumentos telematicos postos a disposi¢do dos trabalhadores pela
empresa ndo sdo utilizados para fins extraempresariais. O conhecimento pelo trabalhador
das condicOes de uso exclusivamente profissionais e a possibilidade de acesso aos sistemas
de comunicacdo pelo empresario sao garantias suficientes para viabilizar o monitoramento.
Na medida em que ndo existe uma expectativa de segredo, o direito a intimidade néo corre
riscos. Por outro lado, quando nas normas reguladoras do uso do correio eletrénico e da

internet se contemple a possibilidade do trabalhador utilizar o correio eletronico, nas

183 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n®72, 2003, p.54.
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condicBes e limites pactuados, também para fins pessoais, 0 acesso as comunicagdes

realizadas deve ser absolutamente vedado ao empresario'®*.

E evidente a necessidade de mudanca no modo de valorar o poder de direcio e de
subordinacgdo. Torna-se necesséria uma nova composicao de indicios para desvendar, com
maior nitidez, a existéncia da subordinacdo juridica, a partir da nova concepcéo do poder
diretivo: o poder diretivo telematico ou a teledirecdo, também chamado de poder
informéatico. Na forma classica de exercicio do poder diretivo, 0 contato € estreito e
pessoal, o elemento presencial é importante e as ordens sdo verbais. Com as novas
tecnologias da telematica, as ordens partem através do computador. A ligacdo telemética
permite, ndo s6 um contato continuo entre empresa e trabalhador, mas também, possibilita
a hierarquia ditar as diretrizes em qualquer momento do horario de trabalho, em tempo

real.

O teletrabalho altera 0 modo de exercicio do poder diretivo, mudando também o
modo de manifestacdo da subordinacdo juridica e as formas pelas quais o teletrabalhador
se submete a direcdo e ao controle do empreséario. Portanto, é natural que alguns elementos
da relacdo de emprego aparentem fragilizados. Outras vezes, mostram-se reforcados,
suscitando uma crise na concepcdo de subordinacdo. Na verdade, o que ocorre no
teletrabalho é uma variacdo do grau de subordinacdo juridica. Tudo depende da forma de
trabalho, do grau do poder diretivo patronal atrelado ao suporte informético e ao know how

utilizados.

4.3.2. A nova concepcao da subordinacéo: a telesubordinacéo

Os avancos tecnologicos, a mundializagdo da economia e as demais mudancas
decorrentes da globalizacdo, impuseram a necessidade de reengenharia das empresas, que
com maior frequéncia passaram a adotar a gestdo por objetivos e resultados, permitindo,
assim, maior autonomia ao teletrabalhador na execucdo de suas tarefas. Todavia, como a
evolucdo legislativa ndo acompanhou na mesma velocidade estas mudangas do cenério

laboral, é necessario adotar, na medida do possivel, o critério distintivo fundado na

14 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n°72, 2003, p.55.
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existéncia ou ndo de subordinagdo juridica, sendo certo que a fronteira que separa o

teletrabalho dependente do teletrabalho autbnomo néo seré sempre nitida.

Dependendo da forma que se da o teletrabalho, a subordinacdo ndo desaparece em
sua totalidade, mas toma uma forma mais difusa e sutil chamada de “telesubordinagdo” ou

c e 105
“subordinagao virtual”™".

O teletrabalho apresenta certas caracteristicas que provocam a rarefacdo da
subordinacdo juridica, tais como: a externalizacdo do trabalho; a flexibilidade de horério; a
ndo presencialidade do empregado e, conseqiiente auséncia fisica do empregador ou seu
representante para fiscalizacdo; a preponderancia da atividade intelectual-informatica; certa
dose de auto-organizacdo, de autonomia e de independéncia tecnoldgica e; em regra, a ndo

integracdo na atividade principal da empresa.

O teletrabalho pode ser qualificado como subordinado quando o teletrabalhador
estd sujeito, durante a sua atividade em favor da empresa, as diretivas e ao controle do
empresario. Por outro lado, o teletrabalho pode ser considerado autbnomo quando o
teletrabalhador realiza a obra ou servigo a que se obrigou, com substancial autonomia em

relacdo ao tomador, que alinha suas diretivas em momento anterior ao inicio do trabalho.

Quando o teletrabalhador estd conectado a empresa de forma on line é possivel
controlar a execucgdo, a quantidade e a qualidade da tarefa, de forma instanténea, a
qualquer momento, como se o trabalhador estivesse dentro do estabelecimento. Se o
teletrabalhador estd em conexdo direta e permanente com a empresa, cumprindo um
determinado nimero de horas, em constante diadlogo interativo, de modo a permitir ao
empregador transmitir instrucdes digitais e exercer a supervisdo do trabalho realizado,

pode-se constatar a existéncia de subordinagéo.

O controle da prestacdo de servico também pode acontecer de forma desconectada
ou off line. Nesta hipotese, a fiscalizacdo ndo se da em tempo real, mas por meio do

trabalho firmado, na medida em que o sistema de computacao permita o controle e registro

105 RAY, Jean-Emmanuel. Le droit du travail & I'epreuve: Le statut du travailleur. Droit Social, Paris:
Librarie Sociale el Economique, n.4, 1996, p.351-358..
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do tempo efetivamente gasto em sua execucdo, como, por exemplo, o controle de producao

por toques no teclado e registros que indicam inclusive o horario™®.

No que tange a configuracdo da subordinacdo juridica, em regra, busca-se a
identificacdo na vigilancia e na presenca fisica da pessoa por conta da qual se trabalha.
Com a introdugdo das novas tecnologias, a relacdo subordinativa se desvirtua e se torna
ténue ou, se torna mais penetrante, de acordo com o0 acesso e interacdo do conhecimento,
bem como, através do elemento técnico que permite o controle da atividade e da conduta
do trabalhador, sem a sua presenca fisica. Como anota MOYA, torna-se essencial
identificar as circunstancias que implicam uma vigilancia se ndo real, a0 menos potencial,
quais sejam: o suporte informético utilizado, a forma de conexdo entre trabalhador e

empresa, a possibilidade de controle’®’.

4.3.3. Novos indicios tipificadores da subordinacao

O desenvolvimento da atividade industrial, a evolucdo do setor de prestacdo de
servicos e o crescimento da aplicacdo de formas flexiveis de trabalho implicam na
alteracdo e evolucdo das linhas mestras do conceito de subordinacdo. No caso do
teletrabalho, por exemplo, ndo é mais possivel a exigéncia de fiscalizacdo rigida e

centralizada na méo de um gerente como critério caracterizador da subordinacéo.

A subordinacéo é um conceito dindmico, tal como devem ser em geral 0s conceitos
juridicos, pois, caso contréario, perdem o contato com a realidade social a que visam

exprimir e equacionar®

. A evolucéo das relages entre o capital e o trabalho, a tecnologia,
a reestruturacdo produtiva e a globalizacdo ndo podem ser ignorados na evolucdo do

conceito de subordinagéo.

O uso das novas tecnologias, como os sistemas informaticos, atenua, transforma ou
até mesmo elimina a dependéncia do empregado as ordens diretas do empregador. O

comando deixa de ser exercido pelo empregador, pois se concentra, muitas vezes, no

106 RAYMOND, Wilfredo Sanghinetti. El teletrabajo: notas sobres u califacion y regimen juridico. Revista
do Instituto Goiano de Direito do Trabalho. Goiénia: LTr, ano VIII, n.9, 2001, p.293-302.

97 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e el nuevo trabajo a domicilio — de La maquina de hilar al
ordenador, Madrid, Ibidem Edig¢des, 1998, p. 78-79.

198 \/ILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relacdo de emprego: estrutura legal e pressupostos. 2. ed. S&o
Paulo: LTR, 1999. p.463.
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empregado que detém know how da tecnologia. Este know how afeta a subordinagéo, que

sofre certa matizagdo ou graduacio’®.

Por meio dos sistemas de comunicacao e informatica, o trabalho pode ser exercido
em locais diversos, com flexibilidade de horario, desnorteando a idéia de hierarquia.
Segundo ROBORTELLA™, “a concepcéo de estabelecimento como unidade técnica onde
necessariamente se desenvolve o trabalho, com a reunido de pessoas em determinado
local, dentro de certos horarios e debaixo de uma estrutura hierarquizada, de rigidez

militar, se torna obsoleta”.

Uma andlise superficial do teletrabalho pode induzir a erro, no sentido de
considerar que esta moderna forma de organizacdo do trabalho permite uma autonomia
absoluta, de modo a afastar a nota de subordinacgdo juridica da relacdo. No entanto, muitas

vezes esta autonomia € mais aparente do que real.

Observa THIBAULT ARANDA que o moderno teletrabalhador aparenta uma
imagem de trabalhador livre de diretrizes e controle sobre a prestacdo, aparentemente de
autdbnomo usuario de uma tecnologia da qual € o Unico gestor competente. Entretanto, esta
visdo, em muitos casos, nao reflete a realidade, uma vez que o computador em rede é, ao
mesmo tempo, instrumento de trabalho e meio de controle da atividade do trabalhador, o
que permite a intensificacdo do poder diretivo sobre a atividade e a conduta do
trabalhador™.

A atividade de teletrabalho coloca em evidéncia que o contrato de trabalho ndo é
homogéneo™?. No que tange aos trabalhadores menos qualificados, a subordinaco juridica
através do suporte telematico € mais visivel e acentuada. Entretanto, para os trabalhadores
altamente qualificados, que gozam de maior autonomia e liberdade na execucdo dos

servicos, a subordinacdo juridica é identificada a partir das obrigagcdes impostas pela

199 ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim. O moderno Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTR, 1994.
19 1dem, p. 144.

1 THIBAULT ARANDA, Javier. El Teletrabajo: analisis juridico-laboral. 2.ed. Madrid: Consejo
Economio y Social, 2001, p.45.

12T HIBAULT ARANDA, Javier. El Teletrabajo: analisis juridico-laboral. 2.ed. Madrid: Consejo
Economio y Social, 2001, p.48.
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empresa. Deste modo, a andlise da subordinago deve levar em conta uma serie de indicios

reveladores da integracdo do trabalhador no &mbito organizativo da empresa.

SUPIOT anota que uma das orientagdes gerais preconizadas pelos europeus € a
renovacdo do sistema de indicios da subordinagdo, pois “a técnica do sistema indiciario
deve permitir adaptar no campo de aplicacdo do Direito do Trabalho as novas formas de
exercicio do poder da empresa, evitando uma definicdo restritiva da subordinacao
baseada em um sé critério”**3. THIBAULT ARANDA completa que a dificil tarefa do
jurista consiste em dar a maior precisdo possivel aos critérios de uma subordinagdo juridica

diferente: a telesubordinac&o ou subordinagao virtual**,

Importante esclarecer que as novas tecnologias nao fizeram desaparecer a
subordinacdo juridica, mas apenas provocaram a alteracdo na morfologia tipica do trabalho
subordinado, obrigando o jurista a reconstrucdo do sistema de indicios utilizados para

desvenda-lat®.

Alguns fatos que sdo considerados como indicios de relagdo de emprego, na relacao
de teletrabalho adquirem particular relevancia. A presenca ou ndo dos indicios e a sua
frequéncia devem ser analisados conjuntamente, de modo a aproximar 0s casos concretos
da tipologia normativa. Os novos elementos que devem ser levados em consideracdo no
sistema de indicios da subordinacdo sdo: o software aplicativo, a dependéncia tecnoldgica,

a insercdo do trabalhador no sistema informatico e telemético da empresa, entre outros™®.

No que se refere ao software aplicativo, a nota da subordinacdo vem retratada na
sujeicdo as diretrizes e controle empresarial. Ou seja, a imposi¢do pela empresa do
software que deve ser utilizado pelo teletrabalhador, bem como a possibilidade de
modifica-lo a qualquer momento que entenda necessario pode ser destacado como um

critério caracterizador de subordinacao.

3 SUPIOT, Alain. Au-dela de I’emploi: Trasformations du travail ET devenir du droit du travail en Europe.
Paris: Flammarion, 1999, p. 195.

1 THIBAULT ARANDA, Javier. El Teletrabajo: analisis juridico-laboral. 2.ed. Madrid: Consejo
Economio y Social, 2001, p.50.

115 Neste sentido GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de la maquina
de hilar al ordenador, Madrid: Ibidem Edig¢des, 1998, p.36-37.

18 THIBAULT ARANDA, Javier. El Teletrabajo: analisis juridico-laboral. 2.ed. Madrid: Consejo
Economio y Social, 2001, p.50-59.
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Um dos critérios que se renovaria seria a dependéncia técnica, agora manifestada
através da dependéncia tecnoldgica. Neste passo, anota MOYA que a propriedade do know
how é indicio seguro e relevante da dependéncia ou da autonomia. Assim, se 0 know how
pertence a empresa, resta fixada a presuncao, por indicios, de que a qualificacdo juridica do
trabalho é subordinado, salvo prova em contrario*!’. Se o teletrabalhador desempenha suas
atividades submetido ao poder de organizacdo e direcdo da empresa, que impde o
programa informatico a ser utilizado para materializacdo dos servigos, este € um indicio de

telesubordinacéo.

Em relacdo ao tipo de conexdo telemética existente, na comunicacdo on-line,
interativa e permanente, a sujeicdo € plena ao poder diretivo, pois proximo, imediato e em
tempo real, sendo irrelevante o local onde o trabalho é executado. Nesta situacdo, observa-
se uma substancial identidade com o poder diretivo classico, ao qual estd sujeito o
trabalhador que desenvolve a prestacdo laboral na empresa, a medida que propicia um
contato continuo entre empregado e empregador, permitindo ao primeiro determinar

diretivas em qualquer momento do horério de trabalho.

O suporte telematico possibilita ao empregador vigiar, continuamente, a atividade
laboral, sem que seja necessaria sua presenca no lugar onde o trabalho é desenvolvido e
permite saber: se o terminal do teletrabalhador estad conectado; qual o tempo transcorrido
desde a ultima atividade executada; qual é o tempo de pulso de uma tecla; a comunicacao
com o cliente e o tempo de espera da resposta, etc. Enfim, permite controlar onde, quando
e como a tarefa é realizada e se o trabalhador estd cumprindo o seu dever. Caso o
teletrabalhador opere on line com o computador-mde, permite despachar os servicos ou

concluir as tarefas como se fossem desenvolvidas no interior da empresa.

No que se refere a insercdo do trabalhador no sistema informatico e telematico da
empresa, MOYA propde a substituicdo da nocdo classica da inser¢do do trabalhador no
ciclo produtivo da empresa pela insercdo do trabalhador no sistema informético da
empresa™'®. Desta forma, a subordinacéo juridica, considerada como submisséo ao poder

de mando e comando, as ordens e diretrizes do empresario ou seus prepostos, pode ser

7 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e el nuevo trabajo a domicilio — de La maquina de hilar al
ordenador, Madrid, Ibidem Edi¢des, 1998, p. 72.

118 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e el nuevo trabajo a domicilio — de La maquina de hilar al
ordenador, Madrid, Ibidem Edic¢des, 1998, p. 71-72.
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aferida por conta da analise do programa informatico que determina, canaliza e controla a

atividade laboral.

THIBAULT ARANDA ainda discorre sobre outros possiveis indicadores na
qualificacdo de subordinacdo da relacdo de trabalho, os quais podem ser resumidos no
seguinte rol: (i) controle posterior e direto da atividade mediante os dados registrados no
computador; (ii) controle posterior indireto, incidente sobre determinados aspectos da
prestacdo; (iii) indicacdo de zonas geogréaficas para desenvolvimento do trabalho; (iv)
controle de visita a clientes; (v) controle do fator tempo, pois, em regra, o trabalhador deve
ativar algum dispositivo para iniciar e concluir o trabalho; (vi) existéncia de horario e
jornada; (vii) tempo a disposicdo, dentro ou fora do horédrio normal, aguardando ou
executando ordens, chamada de teledisponibilidade; (viii) dever do teletrabalhador de
comparecer com assiduidade estabelecida para as reunifes; (ix) manifestacbes de
participacdo na vida da empresa, tais como comparecimento na empresa, chaves de acesso
para chamadas telefonicas externas, codigo pessoal de acesso ao sistema informatico; (X)
realizacdo de uma quantidade fixa de servigos; (xi) assun¢do dos gastos ocasionados pela
prestacdo de teletrabalho no domicilio ou em telecentro, tais como agua, luz, transportes;
(xii) retribuicdo fixa, em consideragdo a atividade, e ndo somente em funcdo dos

resultados™?®,

W THIBAULT ARANDA, Javier. El Teletrabajo: analisis juridico-laboral. 2.ed. Madrid: Consejo
Economio y Social, 2001, p.54.
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5. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

O teletrabalho ¢ o “resultado da evolugdo natural que supbe aplicar novas
tecnologias a certas atividades, e que incide, em geral, na maneira de organizar o
trabalho™®”, com visiveis efeitos na estrutura da empresa, que passa de uma organiza¢io
centralizada, herdada da revolucdo industrial, para uma descentralidade e flexibilidade,

com muitas vantagens, mas também com alguns inconvenientes.

SAENZ, citado por GALLARDO MOYA, no estudo dos aspectos gerais do
teletrabalho, demonstra que o impacto na sociedade de trabalho é tdo intenso que amplia 0s
seus efeitos na sociedade em geral, pois alcancam valores, relagdes, modos de vida, em sua
forma mais benéfica. O teletrabalho representa um avanco em cotejo com o trabalho
tradicional e, por isso, diz-se que no futuro ndo se falara de trabalho em casa em sentido
habitual, nem de trabalho assalariado em condi¢des também habituais, mas sim de uma

verdadeira revolucéo laboral que necessita ser renomeada®®.

Os efeitos do teletrabalho nas empresas e na sociedade em geral sdo grandes. Estes
efeitos trazem como consequéncias algumas vantagens e desvantagens para o trabalhador,
para a empresa e para a sociedade. No entanto, essas vantagens e desvantagens devem ser
consideradas como potenciais, pois a sua existéncia depende das reais condigdes oferecidas

pela empresa e pela sociedade em que se desenvolve o teletrabalho™?.

5.1. Parao trabalhador

O teletrabalhador, em especial aquele que trabalha em sua residéncia, geralmente
despende menos tempo para produzir, em casa, 0 que produziria no escritorio. Além de
economizar o tempo que antes era perdido com deslocamentos, o teletrabalhador deixa de
sofrer com a tensdo dos congestionamentos e foge da poluicdo nos trafegos de transito. Isto
impacta ndo somente no aumento da produtividade, mas também na diminuicao do estresse

e dos gastos com transporte, alimentacdo e vestuario.

120 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de la maquina de hilar al
ordenador, Madrid: Ibidem EdicGes, 1998, p.51.

121 SAENZ, apud GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de la maquina
de hilar al ordenador, Madrid: Ibidem Edigdes, 1998, p.49.

12 SERRA, Paulo. O teletrabalho:  conceitos e implicagBes.  Disponivel —em
http://bocc.ubi.pt/pag/jpserra_teletrabalho.html Acesso em 29/12/20009.
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Assim, podemos dizer que a primeira e grande vantagem para o teletrabalhador se
refere a economia de tempo de deslocamento até a empresa, evitando os longos trajetos

123

cotidianos para o trabalho™°, e o fato do teletrabalhador poder executar suas atividades

sem ser interrompido, tendo, ainda, a diminuicdo do stress e de gastos.

Também podemos citar como vantagem ao teletrabalhador a flexibilidade de
horério, ja que geralmente pode escolher, em conformidade com seu biorritmo, o melhor
horario para o desenvolvimento do seu trabalho. Dispondo de melhores op¢des para
organizar o tempo livre, pode ser verificada uma melhoria na qualidade de vida em familia
ao teletrabalhador. Tal vantagem decorre de uma maior liberdade de trabalho com elevada

dose de autonomia.

Segundo GALLARDO MOYA! o teletrabalho apresenta-se como uma liberagéo
dos inconvenientes do antigo trabalho industrial: a rigidez de horéarios, o pouco tempo para
0 Gcio, para o descanso, para o lazer, a falta de autonomia pessoal no desenvolvimento das

tarefas, etc.

O teletrabalhador dispde, ainda, de maior flexibilidade na escolha de sua residéncia,

desvinculando-a da localizacdo fisica da empresa.

No que se refere ao papel da mulher, o teletrabalho permite conciliar melhor as
atividades de mae e dona de casa com o trabalho a ser desenvolvido. A mulher, sem ter que
submeter-se ao desconforto do transporte coletivo, trabalha em casa, sem a rigidez de
horério e, ainda, consegue compatibilizar a sua atividade profissional com os filhos, a casa

e 0 computador'®.

23| E. de La Villa Gil, El trabajo a domicilio, Pamplona: Aranzadi, 1996, p36-37. Apud, Rosério Gallardo
Moya, El viejo e El nuevo trabajo a domicilio -mnde La maquina de hilar AL ordenador, Madrid:
Ibidem Ediciones, 1998.

124 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de la maquina de hilar al
ordenador, Madrid: Ibidem Edic6es, 1998, p.50.

125 GBEZO, Bernard E. Outro modo de trabajar: La revolucién del trabajo, in Trabajo. Genebra: OIT,
1995, p.4-5.
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Para as pessoas com deficiéncia, o teletrabalho diminui as dificuldades de
deslocamento, ampliando as perspectivas profissionais e facilitando sua inclusdo no

mercado de trabalho.

Para DOMENICO DE MASI, socidlogo italiano e Presidente da Sociedade Italiana
de teletrabalho, a esséncia do teletrabalho é a economia de tempo, a melhora na producéo e

o aprimoramento da qualidade de vida?®.

Como desvantagens ao teletrabalhador, podemos citar o risco do isolamento social,
decorrente da perda do contato direto com seus colegas de trabalho e superiores. A
auséncia de estreitamento nas relacdes de trabalho pode impedir, muitas vezes, a ascensdo
profissional e as novas promocOes. Esta desvantagem pode, no entanto, ser neutralizada
com o teletrabalho parcial, onde o comparecimento na empresa em alguns dias da semana

elimina, ou a0 menos minimiza, a sensagao de isolamento social.

Com os possiveis horarios indefinidos de trabalho, decorrentes da flexibilidade de
horario, deve-se ter atencdo com a possibilidade dos teletrabalhadores ndo se
disciplinarem, tornando-se workaholics. Pesquisas realizadas entre teletrabalhadores
revelaram a importdncia de horérios definidos para sucesso desta modalidade de

trabalho*?’.

Também ¢é vélido ressaltar que, em caso de demissdes em massa, OS
teletrabalhadores tém uma probabilidade maior de serem os primeiros a serem demitidos,
devido & falta de estreitamento nas relagdes com o superior hierarquico. Para tentar driblar
este aspecto, a empresa Rank Xerox, na Gréa-Bretanha, realiza reunides presenciais
periddicas para que o trabalhador participe de forma ativa da vida da empresa'?®. A Olivetti
Research Laboratory, em Cambridge, na Inglaterra, assim como outras empresas, estdo
realizando experiéncias com computadores que permitem que até cinco pessoas possam

trabalhar juntas, mediante visdo eletrdnica, troca de informagdes e trabalho em conjunto*?.

126 Abaixo o stress. Revista Problemas Brasileiros. S&o Paulo: Sesc, n.339, p.11-12, 2000.

27 AQUINO, Sonia Aparecida Menegaz Tomaz de. Flexibilizagdo, desemprego e direito ao trabalho.
1999. 254p. Dissertacdo (Mestrado em ireito do Trabalho). Universidade de Sdo Paulo. S&o Paulo.

128 GBEZO, Bernard E. Outro modo de trabajar: La revolucién del teletrabajo. Trabajo. Revista de La
OIT. Madrid, Fareso, n.14, p.4-6, dez.1995.

129 pINEL, M. Fatima de. op. cit.
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Importante observar que a descentralizagdo provocada pelo teletrabalho gera
dificuldades de comunicacdo e de organizacdo das novas condiges de trabalho,
dificultando a regular atividade sindical’®®. E necessario que a organizacdo sindical
também se adapte as novas formas de relacbes de trabalho, sob pena de ficar a margem

desta gama de teletrabalhadores.

Outra importante preocupacdo decorre dos possiveis problemas ergondmicos,
devido a exposicdo do trabalhador, em condic¢des inadequadas, a longos periodos a frente
da tela do computador, agilizando o processo de desencadeamento de lesdes por esforgos
repetitivos™'. Ressalte-se, ainda, que o teletrabalho, principalmente o realizado no
domicilio, exige uma enorme auto-disciplina, sob pena de estimular a gula, o consumo de

drogas e o alcoolismo™*?.

5.2. ParaaEmpresa

No que se refere as empresas, as principais vantagens séo a reducdo de custos com

estrutura fisica, eficiéncia organizacional e maior produtividade.

A reducdo de custos de infra-estrutura da organizacdo do trabalho surge como
grande incentivo para estimulo das empresas ao teletrabalho. Ha possibilidade de reducéo
do espaco de escritorio e estacionamento, pois 0 empresario ndo tem, necessariamente, que
dispor de material, maquinas, energia elétrica, alimentacdo, transportes e local apropriado
para o trabalho a ser realizado.

JOSE PASTORE afirma que “duas forgas estimulam o teletrabalho. Em primeiro
lugar, o alto custo de admitir e demitir, assim como 0s enormes tributos que incidem sobre
o trabalho permanente. Em segundo lugar, o alto custo do pessoal auxiliar envolvido com o

trabalho fixo e o proprio espaco fisico.

N&o podemos deixar de observar que o teletrabalho permite a flexibilidade horaria

e/ou geografica e confere a oportunidade da empresa operar vinte e quatro horas por dia

130 FRANCO FILHO, Georgenor de Sousa. Op. cit.

131 FRANCO FILHO, Georgenor de Sousa. Op. cit.

%2 RODRIGUES, Jorge Nascimento. Em directo com o pai do teletrabalho. Disponivel em
http://www.janelanaweb.com/reinv/nilles7.html Acesso em 02/12/2009.
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globalmente, mesmo na ocorréncia de catastrofes, desde que ndo implique no bloqueio de
telecomunicacdes™?. O indice de absenteismo torna-se menor por parte dos empregados.
Doencas e outros impedimentos fisicos muitas vezes ndo permitem que o trabalhador se
desloque até o escritorio, mas ndo impedem o trabalho em casa. A rotatividade também

tende a ser menor®*,

JACK NILLES, quando se refere ao teste “qudo doente esta sua organizacao”, faz a

seguinte pergunta:

“Quanto tempo levam seus empregados a chegar ao local de trabalho

diariamente?”
E responde:

“Convenga-se gque, ao final do ano, o0 acumulado equivalente aos dias que

eles perdem n&o é um problema deles, mas também é seu**”.

JOSE LUIZ FERREIRA PRUNES™® observa que, no teletrabalho, o tempo ocioso
do trabalhador nédo pesa no custo da producdo. O elemento tempo cede espaco ao critério

medida de quantidade de prestacéo de trabalho efetuado.

Os principais riscos para a empresa decorrem do fato de que o desenvolvimento do
trabalho é fortemente dependente de tecnologia, existindo perigo quanto a seguranca de
dados. Existe o risco de que pessoas ndo autorizadas tenham acesso ao Seu sistema

informatico e aos segredos empresariais e mercantis™".

Observe-se, ainda, a objecdo que as empresas enfrentam por parte de alguns

sindicatos na implementacdo do teletrabalho, j& que esta forma de trabalho pode

13 PINEL, M. Fatima de. Teletrabalho: o  trabalho na era digital.
http://www.teletrabalhador.com/conceituacao.htm Acesso em 1011/20009 . Em Los Angeles, nos Estados
Unidos, os projetos de teletrabalho foram impulsionados devido a um terremoto que abalou rodovias,
obrigando que as pessoas trabalhassem em casa.

B34 PINEL, M. Fatima de. Op. cit.

1% RODRIGUES, Jorge Nascimento. Em directo com o pai do teletrabalho. Disponivel em
http://www.janelanaweb.com/reinv/nilles7.html Acesso em 02/12/2009.

13 PRUNES, José Luiz Ferreira. Contrato de trabalho doméstico e trabalho a domicilio, p. 203-204.

3" PEDREIRA, Pinho. O teletrabalho. Revista LTR. S&o Paulo: LTR, v. 64, n.5, p. 583-597, maio, 2000.
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representar um enfraquecimento da forca sindical diante do seu distanciamento do

teletrabalhador.

5.3. Paraa Sociedade

Para a sociedade e o0 governo, o teletrabalho pode gerar empregos, pois permite a
abertura de novos postos de trabalho, devido a possibilidade de implementacdo de projetos

visando ao atendimento do mercado mundializado.

Outra questdo importante € a conseqiiente diminuicdo de congestionamentos nas
cidades, a reducdo da poluicdo, do consumo de combustivel e dos niveis de contaminacao

do meio-ambiente, gerando melhoria da qualidade do ar.

Também podemos enquadrar como uma vantagem para a sociedade o combate a
exclusdo social, com a maior integracdo no mercado de trabalho das pessoas com
deficiéncia, que vém no teletrabalho uma forma de entrar no mercado laboral, superando as
barreiras de dificuldades de deslocamento diante da precariedade de transportes publicos

adaptados.

A criacdo de telecentros também pode gerar o desenvolvimento de areas menos
favorecidas, gerando empregos nas areas rurais e na periferia das grandes cidades, com a

desconcentracao do centro das cidades.

Para o Estado, ndo obstante as vantagens acima abordadas, o possivel aumento de
doencas, decorrentes das precarias condi¢cdes ergondmicas, representa uma desvantagem
para a Previdéncia Social e para a comunidade em geral. Nao havendo uma fiscalizagao
presencial, grandes sdo as chances do teletrabalhador ndo se utilizar de condicOes

ergondmicas adequadas.

Tal questdo pode ser ainda mais agravada se considerarmos a dificuldade de
fiscalizacéo relativa a saude e seguranca quando o local de trabalho se traduz no préprio
domicilio do trabalhador. Além da necessidade de autorizacdo prévia para que a
fiscalizacdo entre no domicilio de cada trabalhador, o que por si sé ja dificulta o processo

fiscalizatdrio, parece dificil acreditar que os auditores fiscais concentrariam seus esforcos
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em home offices, avaliando o ambiente de trabalho de um Unico trabalhador. Diante da
demanda atual e da quantidade de fiscais disponiveis em nosso territdrio, 0 mais provavel é
que o processo fiscalizatdrio permaneca restrito ao ambiente empresarial, onde em uma
Unica visita € possivel fiscalizar a situacdo de inimeros trabalhadores, deixando a deriva

aqueles que mais carecem, os chamados teletrabalhadores.

Também se deve considerar a possibilidade do teletrabalho dar margem a

exploracdo de méo-de-obra barata, por meio de subcontratacdo de tarefas em outros paises.

N&o obstante os aspectos favoraveis e desfavoraveis, ndo ha davidas de que o

teletrabalho é mais um fenbmeno da mundializacdo, que impde adaptacbes as empresas,

aos trabalhadores e a sociedade™®,

3% FRANCO FILHO, Georgenor de Sousa. O teletrabalho e suas peculiaridades nas relacoes laborais.
Repertorio 10B de JurisprudEncia. Sao Paulo, n.6/97. Caderno 2, p.117, 1997.
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6. MODALIDADES DE TELETRABALHO

O teletrabalho nédo se trata, apenas, de uma nova forma de trabalho, mas de um

fendmeno que transforma o modo de vida das pessoas e as relagdes sociais.

CHAPARRO™? aponta que o teletrabalho constitui uma nova sociedade laboral na
era da tecnologia. Isto porque, se assemelha ao taylorismo, no sentido de que é uma
resposta organizativa ao progresso tecnolégico, introduzida pela ciéncia da computacao, e
que significa “0 contraponto ao desenvolvimento indicado pela informéatica e pelas

telecomunicacgdes”.

O teletrabalho, como nova forma de trabalho flexivel, abrange vérias e distintas
manifestacdes, com diversos tipos, horérios e locais de trabalho. As transformacGes
tecnoldgicas sdo tdo rapidas que seria impossivel esgotar todas as modalidades de

teletrabalho.

ESCUDERO RODRIGUEZ™ apresenta um critério de enquadramento das
tipologias com base em triplice categoria. A primeira classificacdo funda-se no regime
juridico aplicavel, levando em conta a relacdo contratual: teletrabalho subordinado,
teletrabalho parassubordinado, teletrabalho autdbnomo ou free-lancer. A segunda
classificacdo adota o critério topografico, o lugar da prestacdo de servicos: teletrabalho a
domicilio, teletrabalho em telecentro e teletraballho mdvel ou ndémade. A terceira
classificacdo é feita com base no critério comunicativo, na organizagdo técnica, no modo
como o trabalho ser realiza, ou seja, se ha ou ndo conexao telematica constante com a
empresa: teletrabalho off line, com vinculacdo unidirecional, e teletrabalho on-line, com
ligacdo telematica bidirecional. DI NICOLA™! apresenta, ainda, uma quarta classificacéo
calcada na freqliéncia e na jornada de trabalho: teletrabalho full time, teletrabalho part-time

ou alternado e teletrabalho ocasional.

1% CHAPARRO, Ortiz F. El teletrabajo: uma nueva sociedad laboral em La era de La tecnologia.
Madrid:MacGraW-Hill, 1996.

140 ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva e nuevas formas
organizativas del trabajo, p.777.

11 Dl NICOLA, Patrizio. Il nuovo manuale del telelavoro: Nuovi modi di lavorare nella societa
dell’informazione. Roma: Edizioni SEAN, 1999.
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Sob o ponto de vista topogréfico, do local do trabalho, podemos dizer que,
geralmente, o teletrabalho implica na execucdo de tarefas em local distinto da sede da
empresa, com 0 uso da telematica, para um determinado empregador, mediante um
contrato de trabalho, mas que ndo implica a presenca fisica do trabalhador na empresa ou
nas instalagdes do cliente.

O local de trabalho pode ser: o domicilio pessoal do trabalhador ou seu escritorio, o
telecentro, o préprio veiculo em que o teletrabalhador se desloca para visitar clientes, o
trem, o0 avido, o hotel, a empresa do cliente, etc.

No teletrabalho funciona o sistema de distribuicdo de funcbes. A empresa central
distribui funcGes para os empregados pulverizados em distintos locais de trabalho para
executarem os servi¢cos com auxilio dos computadores em rede, em comunicacgdo direta e
em tempo real com a empresa. Mediante o aparelhamento telematico, dotado de programas
especificos, telefones, celulares e secretarias virtuais, a empresa pode monitorar as horas
de trabalho, bem como também pode acompanhar e controlar os seus trabalhadores sem
qualquer contato fisico.

Modernamente, local de trabalho pode ser qualquer local onde o trabalhador possa

utilizar as ferramentas de trabalho que Ihe permita desempenhar as suas fungoes.
6.1. Teletrabalho a Domicilio
6.1.1. O velho trabalho a domicilio

As origens remotas do trabalho a domicilio sdo dos séculos XVI e XVII, quando,

na Europa, a vida familiar e o trabalho estavam correlacionados.

O trabalho em domicilio ndo é novo, sendo conhecido e antigo. Modalidade
utilizada pelos artesdes, conhecido como sistema de suor (sweating system), remonta a era

pré-industrial e sua evolugdo é salpicada de oscilagﬁes“z.

12 ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva e nuevas formas
organizativas del trabajo, p.767..
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Nas primeiras décadas do século XIX, o trabalho se dava de forma artesanal, na
pequena industria caseira. O trabalhador inglés urbano trabalhava em sua propria casa,

como artesdo, ou em pequenas oficinas.

Com a criacdo da maquina a vapor surgiram as construcdes destinadas a abrigar os
maquinarios, que precisavam de um local determinado e seguro. A primeira revolucao
industrial fez surgir as fabricas, reduzindo o nimero de trabalhadores a domicilio, sem,
contudo, extingui-los, pois o trabalho a domicilio tinha uma remuneracdo bastante inferior
a praticada na féabrica. Além disso, as primeiras maquinas a vapor que fabricavam linho

produziam um fio de qualidade inferior aquele produzido manualmente.

A Revolucdo Industrial, caracterizada pela introducdo do maquinismo e pelo modo
concentrado de organizacao produtiva e de trabalho, contrariamente ao esperado, propiciou
a subsisténcia do trabalho em domicilio manufatureiro. Assim, consolidou-se como uma

das formas de atividade produtiva descentralizada.

Posteriormente, o crescimento da sociedade industrial fez com que o trabalho a
domicilio se tornasse uma forma pouco usual de emprego nas sociedades desenvolvidas e

em desenvolvimento.

No Brasil, apesar do surgimento das industrias, diversas tarefas ndo justificavam as
despesas com instalacdes ou maquinas de porte. A falta de postos de trabalho nas empresas
estimulava o aproveitamento da méo-de-obra constituida de mulheres, criangas e idosos
que se ativavam em suas casas, na costura de roupas ou de cal¢ados para as industrias.
Neste sentido, o trabalho a domicilio no Brasil sempre teve como referéncia atividades
manuais, como lavanderia, costura, alfaiataria e outras que, por volta do ano de 1940,
possuiam significado econdmico e necessitavam de regulamentacdo, resultando na redacéao

do artigo 6° da Consolidacéo das Leis do Trabalho.
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A norma celetista (art. 6° da CLT) determina que ndo pode haver distingdo entre o
empregado que trabalha dentro do estabelecimento do empregador daquele que trabalha no

seu proprio domicilio, salvo dispositivo legal em contrério.

Outro dispositivo legal que se preocupou com o conceito de trabalho em domicilio
foi o art. 83 da CLT, considerando-o como aquele que “é executado na habitagdo do

empregado ou em oficina de familia, por conta de empregador que o remunere.

GALLARDO MOYA™? registra que, atualmente, se o esperado nos albores do
século XXI, com a incorporacdo das novas tecnologias, era o desaparecimento ou ao
menos a diminuicdo do trabalho a domicilio qualificado na era pré-industrial, um informe
conhecido como Documento V/7173/93 — El trabajo a domicilio em La Comunidade
Europea, confirma o contrario. O trabalho a domicilio estd muito difundido e vem
crescendo consideravelmente, o que demonstra a sua compatibilidade com as novas formas
organizativas de trabalho. Como bem assinalado por GALLARDO MOYA', por vezes a
propagacdo do trabalho a domicilio é consequéncia indireta da denominada cadeia de
subcontratagcdo. Equivale dizer que as empresas subcontratam parte do processo produtivo
a outras empresas menores que, a sua vez, subcontratam parte do trabalho, em uma cadeia

que, com freqliéncia, culmina no trabalho a domicilio.

6.1.2. O novo trabalho a domicilio

O trabalho a domicilio deixa de ser modalidade condenada ao desaparecimento para

se tornar uma nova estratégia de gestdo de recursos humanos.

Nos ultimos anos, verifica-se o ressurgimento do trabalho a domicilio sob nova
roupagem: o teletrabalho, que vem qualificado como o novo trabalho a domicilio. A
telecomunicagdo e a informatica passam a influenciar as novas relagdes de trabalho e
propiciam que o teletrabalho se desenvolva em qualquer lugar, inclusive no domicilio do

teletrabalhador.

3 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio -mnde La méaquina de hilar
AL ordenador, Madrid: Ibidem Edic¢des, 1998, p.11.
1 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio -mnde La maquina de hilar
AL ordenador, Madrid: Ibidem Edic¢des, 1998, p.13.
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Todo teletrabalho é trabalho a distancia, mas nem todo trabalho a disténcia é
teletrabalho. O teletrabalho pode ser considerado uma modalidade de trabalho a distancia,

sendo a relacdo entre o primeiro e 0 segundo a de espécie e género.

O progresso das novas tecnologias, como observa GALLARDO MOYA, permite
a realizacdo de certas tarefas, onde a matéria prima compde-se, essencialmente, de
informacdes laborais, técnicas e administrativas, que podem ser realizadas fora do centro
habitual de trabalho. Deste modo, atende os objetivos de modernidade da empresa, a saber:
descentralizacdo produtiva e a reducdo dos gastos, maxime no que tange ao ativo fixo,
gastos com viagem e tempo de trabalho.

O trabalho em domicilio estd ligado, também, a crescente demanda de
flexibilizag&o, fator novo que caminha no sentido de eleger novas formas descentralizadas
e externalizadas de trabalho, fora da sede da empresa, com importancia expandida dentro
da organizacdo empresarial. A flexibilizacdo de local e horario de trabalho foi
fundamentar-se em novas exigéncias do mercado e da competitividade. Assim, verifica-se
um discreto retorno ao trabalho autbnomo e o auge do trabalho em domicilio, na

modalidade teletrabalho.

Com o surgimento das novas tecnologias, a difusdo do teletrabalho no mundo tem
sido vertiginosa. GALLARDO MOYA® assinala que fatores de ordem politica também
contribuem para o surgimento de novas formas de trabalho descentralizadas da empresa,
tais como: preocupacdo com problemas de contaminagdo e poluicdo do meio ambiente,

efeitos das crises econdmicas e politicas recessivas energéticas.

Quanto a existéncia ou ndo de subordinagdo juridica no trabalho a domicilio,
PAULO EMIDIO RIBEIRO DE VILHENA esclarece que “as correntes mais
ponderaveis da doutrina estrangeira ndo mais assumem COMPromissos conceituais
prévios, e com toda a propriedade, situam o trabalhador a domicilio na faixa

intermediaria entre o prestador auténomo e o prestador subordinado”.

% GALLARDO MOYA, Roséario. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de la maquina de hilar
al ordenador, Madrid: Ibidem Edigdes, 1998, p.48.

146 GALLARDO MOYA, Roséario. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de la maquina de hilar
al ordenador, Madrid: Ibidem Edigdes, 1998, p.49-59.

Y7 VVILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relagio de emprego: estrutura legal e pressupostos. 2.ed. S&o
Paulo: LTr, 1999.
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A Comissdo da Comunidade Européia, de 27 de maio de 1998, considerando que a
natureza do trabalho a domicilio evoluiu rapidamente com a introducdo das novas
tecnologias da informagéo, tornando necessaria uma protecdo apropriada, recomenda que
os Estados-membros ratifiquem a Convengdo 177 da Organizagdo Internacional do
Trabalho, de 20 de junho de 1996, sobre o trabalho a domicilio. O Brasil ainda nédo

ratificou a referida convencao.

A convencdo, apesar de ndo fazer referéncia ao teletrabalho, estabelece aos paises
que a ratificarem a obrigacdo de adotar, aplicar e rever periodicamente uma politica
nacional sobre o trabalho a domicilio destinada a melhorar a situacdo desta categoria de

trabalhadores®®.

Em conformidade com o artigo 1° da mencionada Convencao, a expressao trabalho
a domicilio significa o trabalho que uma pessoa designada como trabalhador a domicilio
realiza em sua casa ou em outros locais de sua escolha, distintos dos locais de trabalho do
empregador, mediante remuneragédo, com o fim de elaborar um produto ou prestar servico,
conforme as especificagcdes do empregador, independentemente de quem fornega 0s
equipamentos, materiais ou outros bens utilizados pelo trabalhador, exceto se a pessoa tem
0 grau de autonomia e de independéncia econémica necessarias para ser considerada como

trabalhador autdbnomo, segundo as leis nacionais.

6.1.3. Teletrabalho a domicilio

O teletrabalho a domicilio consiste na prestacdo habitual da atividade laboral pelo
trabalhador no seu proprio domicilio, em substituicdo ao centro de trabalho da empresa
onde, ordinariamente, se realiza a atividade. Podemos dizer que o teletrabalho a domicilio

é uma espécie do género trabalho em domicilio.

O teletrabalho no domicilio é a forma tipica, e provavelmente originaria, de
prestacdo do teletrabalho. Contudo, o teletrabalho também pode ser realizado em outros

locais. Ressalte-se que muitas vezes o trabalho em domicilio ndo é teletrabalho,

%8 Recomendacdo da Comissdo de 27.05.98. Jornal Oficial das Comunidades Européias, L 165/32 de
10.jun.1998.
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especialmente quando sua execucdo prescinde da utilizacdo de tecnologias de comunicagao

e informagéo.

O teletrabalho consiste fundamentalmente em receber, tratar e enviar informacoes,
imateriais por natureza, o que o distingue do trabalho a domicilio tradicional, que é

baseado no intercambio de bens quantificaveis e fungiveis'*®.

Em 1995, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) publicou um cédigo de
recomendacdes, aprovado em 1996, denominado “Emprego de trabalhadores no domicilio:

15055

exemplo de boas préticas — que aborda os principais aspectos relacionados com as

condicdes de trabalho, e de teletrabalho, no domicilio, dentre os quais destacamos:

Q) igualdade de tratamento entre teletrabalhadores no domicilio e trabalhadores
internos, no ambito da filiacdo sindical, da participacdo na negociacao
coletiva, da protecdo da salde, seguranca social e estabilidade no emprego,

da garantia de ndo discriminacéo e do acesso a formacdo e informacao;

(i) necessidade de um sistema nacional de inspecdo com poder para controlar o
ambiente em que se realiza o trabalho, para obrigar a adocdo das medidas de
salde e seguranca previstas na lei e nos regulamentos nacionais, e para

aplicar multas no caso de violacdo das mesmas;

(ili)  exigéncia de contrato escrito;

(iv)  importancia de um sistema de registro dos teletrabalhadores no domicilio e

das empresas que lhe déo trabalho;

(V) criagéo de um centro para teletrabalhadores com o fim de Ihes proporcionar
informagdo, acesso a servicos e a assisténcia, diminuindo assim o

isolamento;

S THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n°72, 2003, p.51.

10 Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Recomendagdo, 184. Disponivel em
http://www.ilo.org/ilolex/spanish/recdispl.htm. Acesso em 23/08/2009.
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(vi)  extensdo aos teletrabalhadores no domicilio do regime juridico comum
sobre idade minima de admissdo para o trabalho, sobre protecdo do salério,
sobre remuneracdo das férias, feriados, faltas por doenca e licenca

maternidade;

(vii) direito a receber uma compensacao pelos gastos derivados do exercicio da
atividade laboral no domicilio (eletricidade, manutencédo dos equipamentos,

despesas de correio, telefone e fax).

Em relagcdo a adogdo de medidas de salde e seguranca do trabalho, vale lembrar
que esta é uma via de mao dupla, ou seja, assim como do empregador deve ser exigida a
existéncia de equipamentos ergonomicamente corretos e orientacdo aos trabalhadores
sobre a forma correta de utilizacdo; do teletrabalhador também deve ser exigida a
observancia destas orientacfes. De nada adianta o teletrabalhador ter o mobiliario e
equipamentos adequados, bem como orientac6es sobre a melhor forma de utiliza-los se, na
pratica, este trabalhador passar a maior parte do tempo sentado sobre a cama, ou sofa, com

um notebook sobre o colo, comprometendo a preservacdo de sua condicdo de salde.

Enfim, o teletrabalho a domicilio € aquele realizado pelo trabalhador na sua
residéncia, ou em outro lugar por ele livremente eleito, com o uso da telematica. Trata-se
de uma férmula que remonta a algumas manifestacdes tipicas do tradicional trabalho a
domicilio. Entretanto, é agregado de um evidente salto qualitativo, quanto as ferramentas

de trabalho, e quantitativo quanto a jornada flexivel de trabalho.

O teletrabalho a domicilio possibilita ao trabalhador substituir o centro de trabalho
tradicional por seu proprio domicilio. Portanto, no confronto entre o velho trabalho a
domicilio e o novo trabalho a domicilio, denominado de teletrabalho, h4& uma grande
diferenga, embora aparente uma semelhanca. N&o é stricto sensu trabalho a domicilio,
porque se exerce debaixo de vigilancia telematia. Porém, paradoxialmente, é verdadeiro
trabalho a domicilio, no sentido de que nele esta afetado, precisamente, o elemento lugar
do trabalho. GALLARDO MOYA™! opina no sentido de que “o uso na prestagio de

151 GALLARDO MOYA, Roséario. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de la maquina de hilar
al ordenador, Madrid: Ibidem Edicdes, 1998, p.80.
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servicos de instrumentos de controle do tempo do trabalho n&o é suficiente para exclui-lo
da categoria de trabalho a domicilio, no mais abundaria favoravelmente a qualificacdo
destas atividades como laboral em caso de litigio, a ndo ser que se dé junto com outras
circunstancias que permitam um controle direto da atividade, como por exemplo: a forma
de conexdo entre a empresa e o trabalhador”. O domicilio vem sendo apontado como o

lugar futuro de trabalho, com implicagdes no Direito do Trabalho e da Seguridade Social.

Para JAVIER THIBAULT ARANDA, o teletrabalho é, sobretudo, um modo
diferente de organizacdo e execucdo da atividade laboral. Teletrabalhar ndo é somente
trabalhar a distancia utilizando as telecomunica¢des e/ou informatica, mas sim servir-se

destes elementos para trabalhar de um modo diferente.

6.2. Teletrabalho Remotizado em Telecentros

O Teletrabalho em telecentros ocorre em locais de trabalho, situados fora da sede
da empresa, que disponibilizam recursos e todas as instalacbes de informatica e de

telecomunicacgdes necessarias ao desenvolvimento desta forma de trabalho.

Telecentro pode ser considerado o local de trabalho, publico ou privado, equipado
com todo o hardware e software necessarios, comunicacdes e facilidades de escritorio, para

serem usados por teletrabalhadores de varias empresas.

Nesta forma de teletrabalho, o trabalhador ndo se desloca até a sede da empresa,
mas até um centro especificamente preparado para o desenvolvimento do trabalho.
Visando gue os centros de trabalho estejam perto da residéncia dos trabalhadores, estes sdo

construidos nas periferias das grandes cidades e nas zonas rurais.

Esta estratégia empresarial tem sua légica na reducdo dos custos indiretos e na
solucdo do espago fisico e, objetiva alocar o trabalhador em local proximo de sua
residéncia, de modo a evitar o deslocamento e o congestionamento do trafego, ou coloca-lo

perto da clientela.
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Somente na capital de Sdo Paulo a prefeitura ja implantou 362 telecentros

pUblicos™®%.

Podemos definir esta modalidade de teletrabalho como sendo o trabalho executado
em lugar remoto, distante da sede da empresa, ou em locais proprios da empresa, situados
fora de sua sede central, mas com vinculo fixo de comunicagdo eletrdnica integrada e
permanente com a sede central, mediante rede externa de internet ou rede interna de
intranet. Registre-se, ainda, a existéncia de escritdrios virtuais, sem vinculo fixo com a

empresa, usado por trabalhadores de diferentes origens empresariais.

Importante distinguir a diferenca entre as expressdes oficinas satélite e telecentros.
O centro de trabalho da empresa, quando remotizado, é conhecido por oficina satélite.
Significa unidade produtiva com organizacdo especifica e dotada de alta autoridade, cuja
titularidade recai sobre o empresario. O telecentro, em geral, significa centro de trabalho,
local colocado a disposicdo dos usuarios em geral, sem qualquer vinculo contratual com
seu titular. E o local onde as tarefas de teletrabalho sio realizadas, de modo ocasional ou
ndo, podendo agrupar trabalhadores autdnomos e subordinados, de diferentes empresas,
com a finalidade de utilizar os meios materiais € humanos colocados a disposicdo pelos
telecentros publicos e privados, durante um determinado tempo.

O telecentro pode ser de propriedade exclusiva de uma empresa ou, compartilhado
com outras empresas ou, colocado a disposicdo dos usuérios em geral pela iniciativa

privada ou plblica. Vérias sdo as tipologias de telecentros'®®

. Quanto a finalidade temos:
(i) telecentro satélite; (ii) telecentro de uso compartilhado ou multi-empresas; (iii)

telecentro comunitario; (iv) telecottages.

No que tange a localizacéo, existem varios tipos de centros satélites telematicos:

telecentros remotizados locais, regionais, nacionais e transnacionais ou transfronteiricos.

Uma forma de estimular o desenvolvimento de telecentros, descongestionando os ja

super lotados centros empresariais, seria a proposta de cobranca de tributos, como o IPTU,

152 Cf. Brasil. Sa0 Paulo (Municipio do Estado de S&o Paulo). Coordenadoria de inclusdo digital.
Disponivel em http://www.telecentros.sp.gov.br Acesso em 03/07/2010.

153 A respeito das tipologias e caracteristicas dos telecentros, ver Patrizio Di Nicola, 1l nuovo manuale del
telelavoro. Nuovi modi di lavorare nella societa dell” informazione, 1999
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de acordo com a taxa de ocupagdo e impacto ambiental que a concentracdo de pessoas
impacta em determinado local. De acordo com esta proposta, empresas que concentram um
grande numero de pessoas em enormes edificios horizontais, teriam a cobranca de IPTU
majorada, proporcionalmente ao impacto ambiental gerado naquela localidade. Acredita-se
que uma politica publica neste sentido poderia amenizar consideravelmente os problemas

de congestionamento e polui¢do dos grandes centros urbanos.

O teletrabalho desenvolvido em telecentros favorece a descentralizacdo produtiva
sem isolar o trabalhador dos companheiros de trabalho, como ocorre no teletrabalho a
domicilio®™*. Favorece, ainda, o desenvolvimento de periferias de grandes cidades e zonas

rurais, contando muitas vezes com o financiamento publico.

6.2.1. Telecentros satélites

Telecentro satélite € uma modalidade de telecentro, caracterizada por uma unidade
separada da sede principal, “local descentralizado da propria empresa'®”, mas em
constante comunicagio eletrénica com a mesma. E aquele distante da sede, em locais

préprios da empresa, mas em direta e permanente conexao telematica.

A execucdo do trabalho se da a partir de um local instalado para servir a empresa,
fortemente aparelhado e descentralizado, muitas vezes localizado perto do domicilio do
trabalhador, de modo a facilitar 0 acesso ao local de trabalho™®. Como bem observa
THIBAULT ARANDA® as oficinas satélites sdo, em regra, localizadas em zonas de fAcil
e rapido acesso e reproduzem o equipamento tecnolégico de um departamento ou secao da
empresa, bem como a infra-estrutura necesséaria, de modo a permitir a descentralizacdo dos
trabalhadores. Representa uma situacdo de intermediacdo entre o centro de trabalho
tradicional e o domicilio do trabalhador. O telecentro satélite € mantido por determinada
empresa para trabalhos habituais ou intermitentes. Neste ultimo caso, cumpre, apenas, a

funcdo de ponto de apoio para os trabalhadores a domicilio ou mével. Objetiva limitar os

> THIBAULT ARANDA, Javier. El teletrabajo — analisis juridico-laboral. Consejo econdmico y social,
Madri, 2001.

155 PEDREIRA, Pinho. O teletrabalho. Revista LTR. S&o Paulo: LTR, v. 64, n.5, p. 583-597, maio, 2000

1% Nos Estados Unidos, a empresa Pacific Bell, que possui matriz localizada do outro lado da Baia de Sdo
Francisco, implantou um centro satélite naquela cidade. Ver Maria de Fatima Pinel, O trabalho na era
digital. Disponivel em http://www.teletrabalho.com/conceituacdo htm Acesso em 10 de junho de 2010.
BTTHIBAULT ARANDA, Javier. El teletrabajo — analisis juridico-laboral. Consejo econémico y social,
Madri, 2001, p.36.
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deslocamentos até a sede central da empresa e favorece uma relagdo mais proxima da

clientela.

Os telecentros satelites sdo, em regra, de titularidade do empresario, que sera quem
devera cumprir as correspondentes obrigagdes e formalidades quando de utilizagdo
privativa de seus trabalhadores ou auténomos com vinculo juridico com a empresa

titular*®®,

6.2.2. Telecentros compartilhados

Os telecentros de uso compartilhado sdo lugares de trabalho, que podem ser
instalados em areas urbanas ou rurais, com instalacdes informaticas e de telecomunicacdes,
necessarias ao desempenho de determinados tipos de trabalho, para uso compartilhado.
Trata-se de empresa que oferece instalagdes teleméticas que podem ser compartilhadas por

diversos usuarios, mediante arrendamento.

Podemos dizer que os telecentros compartilhados sdo locais de trabalho
compartilhados por diferentes usuarios. H4 um inconveniente registrado pela doutrina
neste tipo de centro de trabalho, onde podem ocorrer problemas com a seguranca da
confidencialidade de dados, que se tornam vulneraveis tendo em vista 0 uso compartido do

sistema informéatico®®.

Empresas com finalidade de lucro, direta ou indiretamente, podem gerir telecentros
compartilhados, onde os usuarios pagam pelo uso. Muitas vezes envolve uma parceria com
0 Poder Publico local ou regional, objetivando a massificagdo do teletrabalho em area

urbana e rural.

Podem também ser os telecentros compartilhados por um condominio de empresas,
sendo, neste caso, denominados de telecentros multiempresas. Deste modo, o trabalhador
desloca-se ao telecentro mais proximo de sua residéncia e la executa suas tarefas, com a

vantagem do nédo isolamento e da reducéo dos custos indiretos das empresas. O objetivo e

%8 ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva e nuevas formas
organizativas del trabajo, p.780-781.
¥ GRAY, M. ; HODSON, N.; GORDON, Gil. El teletrabajo, p.76.
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agrupar empregados de diversas empresas em locais proximos de suas residéncias, onde
possam trabalhar, a tempo inteiro ou parcial, recorrendo as modernas tecnologias e em

conexdo telematica com as organizagdes de origem.

6.2.3. Telecentros Comunitarios

Os telecentros comunitarios sdo centros de acesso a tecnologia telematica,
incluindo a possibilidade de realizacdo de teletrabalho. S&o fundados pela iniciativa
publica com o objetivo de democratizar 0 acesso a tecnologia e disseminar programas
publicos de inclusdo digital. Objetiva disponibilizar, gratuitamente, a utilizagdo dos
equipamentos telematicos de forma compartida pelos trabalhadores assalariados ou
autbnomos. Quando a Administracdo Publica apdia e financia os telecentros busca
geralmente a promogdo do desenvolvimento de determinadas regifes e fomentar a

ocupacao remunerada.

Podemos caracterizar os telecentros comunitarios como um espago munido de
equipamentos de recepcdo, tratamento e envio de informacdes, através da utilizacdo de
meios telematicos, colocado a inteira disposicdo da sociedade com custo moderado ou
gratuito. Estes telecentros também buscam o desenvolvimento local, regional e nacional,
com a adocdo de novas modalidades de trabalho, disponibilizando local e instrumento de
trabalho para uso imediato por qualquer cidaddo. Pode ser considerado como uma

inovadora politica de abertura de postos de trabalho e difusdo do teletrabalho.

A difusdo da telemética contribui para a flexibilidade da organizacdo produtiva,
removendo obstaculos e permitindo o desenvolvimento de atividades antes limitadas pelas
distancias fisicas. Hoje podemos observar que a revolugéo tecnologica ndo s6 impulsiona
as mudancas profissionais, como também permite encontrar solugdes inéditas para
problemas antigos, como a telemedicina, teleensino, assisténcia a distancia e o0 comércio
eletrénico. A remocédo de barreiras quanto ao local de trabalho se traduz em um incremento

no namero e potencialidades de utilizacao de servicos.

Muitas vezes, o centro de trabalho telematico é construido na periferia das grandes

cidades, objetivando a reducdo de custos, reducdo do trajeto de deslocamento para o
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trabalho, desenvolvimento de zonas rurais e estimular a geracdo de novos empregos.
Telecentros comunitarios vém sendo implantados em varios paises da Europa, como apoio
do Poder Publico, sendo um dos objetivos o de estimular a opcéo pelo teletrabalho. Trata-
se de uma politica de emprego, de ordenamento do territério e do tempo das pessoas, que
pode assumir varias formas organizativas, de acordo com a cultura empresarial e modo de

trabalho de cada pais.

6.2.4. “Telecottage”

Os telecottages sdo telecentros comunitarios situados nas zonas rurais. S&o
instalados geralmente por iniciativa da administracdo puablica, ou da comunidade local,
para facilitar o acesso ao trabalho, tecnologia e treinamento desta mesma comunidade
local, onde as perspectivas de emprego costumam ser baixas. Geralmente as proprias
habitacOes locais sdo convertidas em centros dotados de equipamentos informaticos para

facilitar o acesso da comunidade a tecnologia, ao treinamento e ao trabalho.

O telecottage teve inicio na Suécia, mas hoje ja esta difundido pela Europa e no
Japdo. CAMPODALL’ORTO destaca o sucesso dos telecottages britanicos, comentando
também sobre as experiéncias dos telecentros na Italia. De acordo com sua visdo, um
telecentro ideal devera conter a especificacdo dos objetivos, perquiricdo das caracteristicas
e campo de aplicacdo, a estimativa de difusdo do teletrabalho na area interessada, o estudo
da localizacdo do telecentro sobre o territério, o indice de predisposi¢do geografica ao
teletrabalho, a especificacdo das atividades a serem desenvolvidas, os servigos a ofertar e a

dimenséao do telecentro.
6.3. Teletrabalho mével, itinerante ou ndmade

O teletrabalho mdvel, ou itinerante, verifica-se nos casos em que o teletrabalhador
realiza a prestacdo de trabalho sem lugar determinado (aeroporto, avido, hotel, etc.). A
mobilidade permanente supBe a existéncia de um equipamento telematico portéatil, que
possibilite o trabalho em qualquer local, bem como ser localizado a qualquer momento.
Esta ¢ a condicdo de trabalho normalmente vivenciada por auditores, consultores,

vendedores, etc.

160 CAMPODALL’ORTO, Sergio; GORI, Massimo. Conoscere Il telelavore. Milano: Franco Angeli, 2000.
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Para JAVIER THIBAULT ARANDA, o teletrabalno némade ou itinerante se
caracteriza pelo fato do posto de trabalho ndo se encontrar em nenhum lugar determinado,

pois o trabalhador est4 sujeito a constantes mudancas de local*®*.

Os trabalhadores passam a maior parte do tempo fora da empresa, exercendo suas
atividades com o uso da telematica, permitindo o contato veloz, em tempo real, em locais
distintos, tais como: centros de trabalho de clientes, no seu préprio veiculo, no hotel, no
avido, no trem, em restaurantes, no proprio domicilio, ou em qualquer lugar livremente

eleito*®?.

Segundo GALLARDO MOYA, os teletrabalhadores ndmades sdo aqueles que
realizam suas atividades na empresa, ou em um centro de trabalho tradicional, mas que
passaram a ter a possibilidade de realizar suas tarefas em qualquer lugar, devido a
introducdo dos equipamentos informaticos e de telecomunicacdes nas suas relacdes
laborais. Um exemplo citado por GALLARDO MOYA'® foi a experiéncia do Banco
Santander, que equipou um grupo de trabalhadores com os meios técnicos necessarios,
com computador portétil e telefone celular, utilizados para obter toda informagdo
disponivel no computador central da empresa e, assim, realizar qualquer operacao que seria

tradicionalmente realizada na sede da empresa.

O teletrabalno modvel permite a realizacdo de uma tarefa virtual, pois o
teletrabalhador pode conectar-se ao computador da empresa, transmitir e receber dados no
seu préprio notebook, ou mesmo de seus smartphones, que sao aparelhos celulares dotados
de funcionalidades avangadas podendo, em muitos casos, substituir a necessidade do
notebook. Segundo PAOLO PIZZI, “a troca de informagdes e dados com a sede central se
faz através de um computer-portatile ligado a um sistema informativo através de um

modem, que permite uma notavel capacidade de movimento®®*”.

11 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n®72, 2003, p.51.

162 ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva e nuevas formas
organizativas del trabajo, p.781.

163 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio -mnde La maquina de hilar
AL ordenador, Madrid: Ibidem Edi¢des, 1998, p.60-61.

164p1zZ1, Paolo. Il telelavoro nella contrattazione collettiva, p.247.
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6.4. Teletrabalho transnacional

Teletrabalho transnacional ou transfronteirico diz respeito a reorganizagédo do local
de trabalho, uma vez que as tarefas, com o auxilio da telematica, podem ser executadas em

outros lugares distantes da sede da empresa, inclusive em outros paises.

O teletrabalho transnacional introduz uma nova dimenséo na divisdo internacional
do trabalho, sendo discutida a questdo da ameaca aos empregos nacionais, bem como
questdes juridicas, como a aplicacdo das leis trabalhistas no espago. Traz a tona, ainda, a
exploracdo de mao-de-obra qualificada a baixos custos em outros paises. Mas também
podemos identificar aspectos positivos, pois a oferta de trabalho a domicilio para clientes
situados em qualquer parte do mundo constitui resposta realista para contornar o

iIsolamento da regido e fomentar o emprego.

PINHO PEDREIRA'® observa que o teletrabalho transnacional permite, por
exemplo, que uma empresa dos Estados Unidos contrate seus servicos de processamento
de dados com trabalhadores de Barbados, ou, ainda, que trabalhadores da Coréia do Sul e
india trabalnem com pessoas de Singapura.

15 PEDREIRA, Pinho. O teletrabalho. Revista LTR. Sdo0 Paulo: LTR, v. 64, n.5, p. 583-597, maio,
2000
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7. O DESENVOLVIMENTO DO TELETRABALHO NO MUNDO

Observa-se um avanco constante do teletrabalho em diversos paises, estejam estas
relagOes regulamentadas pela legislagdo local ou ndo. Mesmo onde ndo encontramos uma
regulamentacdo especifica sobre o tema, observamos a pratica do teletrabalho de forma
informal, principalmente nos niveis de gestdo, ainda que realizado apenas em alguns dias

da semana.

A concentracdo de teletrabalhadores em niveis profissionais mais elevados,
principalmente de gestdo, pode ser justificada pela maior autonomia e flexibilidade dos
profissionais que ocupam tais posi¢fes, 0os quais geralmente ndo possuem controle de
jornada e cujos resultados podem ser medidos, com uma maior facilidade, pela entrega,

sem a necessidade de um acompanhamento mais préximo sobre a execucéo das tarefas *°°.

Nos Estados Unidos, o Condado de Los Angeles — California, iniciou em 1989,
com um pequeno grupo, a implementacgdo de teletrabalho a domicilio. O programa previa a
participacdo voluntaria dos empregados, a manutencdo dos salarios, o pagamento das

despesas de telefone e 0 nUmero maximo de trabalho em casa de quatro dias por semana.

A empresa AT&T, no ano de 2000, equipou mais da metade de seus gerentes norte-
americanos com telefone sem fio, fax, computadores e escritorio virtual que permitem o

desenvolvimento do trabalho onde quer que eles estejam™®’.

A Franga, por sua vez, foi premiada pela denominada Bangueman Challenge, em
uma espécie de competicdo entre cidades europeias que querem ser modelos da Sociedade
de Informagdo. O projeto, coordenado pela CATRAL - Agéncia Regional para o
Ordenamento do Tempo, consiste em agrupar trabalhadores de diversas empresas de

servigos e da administracdo publica em locais proximos de suas casas, visando evitar o

166 OLIVEIRA, Martha Maria Veras. A ergonomia e o teletrabalho no domicilio. Disponivel em:
http://epc.ufsc.br/dissertad7//veras/ Acesso em 17 set.2010.

17 COOPER, Flavio Allegretti de C., Novas formas de relacéo de trabalho e emprego — teletrabalho. Revista
do Tribunal Regional do Trabalho da 15. Regi&o. Séo Paulo, LTr, p.146-149, Jul/Set 2002.
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desperdicio de tempo e o estresse no trafego, considerados fatores de baixa

produtividade®®.

O teletrabalho encontrou um importante espaco para crescimento na Unido
Européia, o que provocou uma maior atencdo aos direitos e condi¢fes de trabalho dos
teletrabalhadores, tanto do ponto de vista regulamentar como em termos de documentos
politicos produzidos pelos principais parceiros e pela Comissdo Europeia com o intuito de

analisar a regulamentacdo do teletrabalho na Unido Européia.

7.1.  Disciplina normativa internacional

Depois de séculos de esquecimento, o trabalho a domicilio volta a adquirir
prestigio, agora na modalidade de teletrabalho. Longe de ser um diagnéstico para o futuro,
o teletrabalho se converteu em realidade cotidiana para milhfes de pessoas. Dai o
ressurgimento dos velhos problemas do trabalho a domicilio e da sua importancia pratica,

em um contexto de modernidade tecnoldgica e descentramento produtivo.

O renascimento do trabalho a domicilio vem marcado por reexames em seus
principios fundamentais, baseado em reflexdes profundas e fundamentadas recomendagdes
da Organizacdo Internacional do Trabalho, de modo a colocé-lo sob 0 manto protetivo da

legislacdo trabalhista.

7.2.  Convencao n° 177 e Recomendagéo n° 184

A recomendacdo n° 184, aprovada na 832 reunido da Conferéncia Geral em 04 de
junho de 1996, bem como a Convencao n° 177, da Organizacgéo Internacional do Trabalho,
adotada em 20 de junho de 1996 e, que entrou em vigor no dia 22 de abril de 2000, tendo
em conta suas particularidades, trazem os principios sobre as condigdes de trabalho a
domicilio. Referidas normativas levam em conta a globalizacdo da tutela dos trabalhadores
a domicilio, com velhos e novos conceitos, incluindo, portanto, também os

teletrabalhadores.

168 RODRIGUES, Jorge Nascimento. Uma estratégia de massificacdo do teletrabalho na area
metropolitana. Disponivel em http://www.janelaweb.com/reinv/catral.html Acesso em 17set.2010.
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A Recomendagdo n° 184 trata da definicdo do trabalho a domicilio, formas de
controle pelas autoridades nacionais, idade minima, remuneracdo, seguridade social,
protecdo a maternidade e a saude, horas de trabalho, periodos de descanso e férias, solucéo

de conflitos e programas relativos ao trabalho a domicilio.

Trabalho a domicilio, de acordo com a Recomendacgdo, significa “o trabalho em
que uma pessoa designada como trabalhador a domicilio realiza:

() em seu domicilio ou em outros locais que escolha, distinto dos locais de
trabalho do empregador;

(i)  em troca de uma remuneragéo;

(iii)  com o fim de elaborar um produto ou prestar um servico conforme as
especificacbes do empregador, independente de quem proporcione 0s equipamentos, 0s
materiais ou outros elementos utilizados para tanto; a menos que essa pessoa tenha um
grau de autonomia e independéncia econdmica necessaria para ser considerada como

trabalhador independente em virtude da legisla¢do nacional ou de decisoes judiciais”.

A Recomendacdo ainda esclarece que ndo serd considerado como trabalhador a
domicilio aquele que, mesmo tendo a condi¢do de assalariado, realize trabalho em seu

domicilio apenas ocasionalmente, em vez de realiza-lo em seu lugar de trabalho habitual.

A Convencao Internacional n°® 177, por sua vez, cuida apenas de aspectos basicos
do tema, trazendo a definigdo de trabalho a domicilio, local de trabalho, remuneracao, ndo
eventualidade, tipos de servicos, critérios de subordinacdo e autonomia, figura do
empregador e responsabilidade solidaria do empregador e do intermedidrio, principios de
uma politica nacional de trabalho a domicilio, igualdade de tratamento entre trabalhador a
domicilio e trabalhador interno, protecdo a seguranca e saude, seguridade social e protecao
a maternidade, controle e inspe¢do do trabalho a domicilio, aplicagdo da norma mais
favoravel, solucdo de conflitos, programas relativos a trabalho a domicilio e acesso as

informacoes.

O artigo primeiro da Convencao define trabalho a domicilio como aquele que se “se
realiza no domicilio ou em outro local a escolha, distinto do local de trabalho do
empregador, independente de quem proporcione 0 equipamento, 0s materiais ou outros

elementos utilizados, a menos que essa pessoa tenha um grau de autonomia e
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independéncia econdmica necessarios para ser considerado trabalhador independente em
virtude da legislacao nacional ou de decisdes judiciais”.

Algumas caracteristicas sdo tracadas pela Convencdo para ajudar na identificacao
do trabalho a domicilio. A primeira dela diz respeito ao local de trabalho, que deve ser
externalizado, distinto do local da empresa, ndo se resumindo apenas ao domicilio do
trabalhador. Segundo MOYA, a principal questdo trazida pela Convencao diz respeito ao
dado topografico, ndo podendo ser considerado trabalho a domicilio aquele efetuado em

lugar designado pelo empresario, qualquer que seja'®®.

A segunda caracteristica diz respeito a remuneracdo. O trabalho a domicilio deve
ser remunerado para merecer protecdo legal, uma vez que o trabalho voluntério e gratuito
ndo ¢ considerado trabalho sob tutela. A Convengdo, em seu artigo 4°, “d”, estabelece
igualdade de tratamento no que tange a remuneracdo. Diz a normativa recomendatdria que
uma taxa salarial minima deve ser fixada para o trabalho a domicilio, em conformidade

com a legislacéo e préatica nacional, preferencialmente através de negociacédo coletiva.

No que se refere aos gastos efetuados pelo trabalhador a domicilio, no desempenho
de suas atividades, a Recomendagdo estabelece, no item 16, que “os trabalhadores a
domicilio devem receber uma compensacdo pelos (a) gastos relacionados com 0 seu
trabalho, como os relativos ao consumo de energia e agua, das comunicacfes e
manutencdo das maquinas e equipamentos; (b) tempo dedicado a manutencdo de
maquinas e equipamentos; mudanca de ferramentas, a classificacdo, embalagem e

desembalagem e outras operacdes similares”.

Uma terceira caracteristica tracada pela Convencao identifica os tipos de trabalhos
efetuados, podendo ser um produto ou uma prestacdo de servigos. Permite, assim, incluir
em seu conceito tanto o trabalho industrial como o trabalho de ordem intelectual e

informacional, incluindo o teletrabalho.

169 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e el nuevo trabajo a domicilio — de La maquina de hilar al
ordenador, Madrid, Ibidem Edi¢des, 1998, p. 98.
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A ndo eventualidade pode ser identificada como uma quarta caracteristica do
trabalho a domicilio, j4 que a normativa, em seu artigo 1°, “b”, afasta do conceito de

teletrabalho aquele realizado no domicilio do empregado apenas ocasionalemente.

Uma quinta caracteristica diz respeito a figura do empregador e responsabilidade
solidaria do empregador e do intermediario. A Recomendac&o ainda esclarece que, quando
se utiliza um intermediario na prestacdo do servico, este deve ser solidariamente
responsavel com o empregador pelo pagamento da remuneracdo devida ao trabalhador a

domicilio, conforme legislacdo e praticas nacionais.

A Convencgdo diz, ainda, em seu artigo 3°, que deverd ser adotada, aplicada e
revisada, periodicamente, uma politica nacional em matéria de trabalho a domicilio,
destinada a melhoria das condi¢bes de trabalho e com consulta as organizacGes de
empregadores e trabalhadores.

O principio da igualdade de tratamento entre trabalhadores a domicilio e
trabalhadores internos também merece destaque. Preconiza a Convencdo, em seu artigo 4°,
que a medida do possivel, a politica nacional, em matéria de trabalho a domicilio, devera
promover o tratamento de igualdade entre trabalhadores a domicilio e outros trabalhadores
assalariados, tendo em conta as caracteristicas particulares do trabalho a domicilio e as

condicdes aplicaveis a um tipo idéntico ou similar efetuado em uma empresa.

O tratamento de igualdade devera ser fomentado, em particular, a respeito: (a) do
direito de constituir e filiar-se as organizacdes sindicais e de participar de suas atividades;
(b) da protecdo contra a discriminacdo no emprego; (c) da protecdo em matéria de
seguranca e saude no trabalho; (d) da remuneracdo; (e) da protecdo pelo regime legal da
seguridade social; (f) do acesso a informacéo; (g) da idade minima de admissdo no

emprego ou trabalho; (h) da protecdo a maternidade.

A protecdo em matéria de seguridade social e saude no trabalho é uma das
preocupacOes mais presentes na Convencdo, que estabelece, em seu artigo 7°, que a
legislagcdo nacional em matéria de seguridade e salde deverd ser aplicada ao trabalho a
domicilio tendo em conta as caracteristicas proprias desta. Também estabelece que, por
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razGes de seguridade e saude, certos tipos de trabalho e a utilizacdo de determinadas
substancias poderdo ser proibidas no trabalho a domicilio.

A Recomendacdo 184, por sua vez, esclarece no item 19 que as autoridades
competentes deverdo assegurar a difusdo das diretrizes relativas as disposicdes
regulamentares e as precaucfes que os empregadores e trabalhadores a domicilio deverao

observar em materia de seguranca e saude.

Os empregadores tém a obrigacéo de informar os trabalhadores a domicilio sobre os
riscos relacionados com o seu trabalho, assinalar as preocupacdes necessarias, garantir que
as maquinas e equipamentos estejam providos de dispositivos de seguranca e adotar
medidas razoaveis de manutencdo, alem de fornecer, gratuitamente, os equipamentos de

protecdo pessoal eventualmente necessarios®’.

Em contrapartida, os trabalhadores deverdo respeitar as orientacdes recebidas em
matéria de seguranca e saude, incluindo a correta utilizacdo dos equipamentos, sendo

assegurado o direito de resisténcia ao trabalho diante de perigo grave ou eminente.

No que se refere ao controle e fiscalizagdo do trabalho a domicilio, a
Recomendacdo 184 estabelece, primeiramente, que as autoridades locais devem
providenciar o registro dos empregadores que recorrem ao trabalho a domicilio, devendo

indicar aos empregadores as informacGes que devem estar a disposicao para tal fim.

A problematica da invisibilidade do trabalho a domicilio € um dos temas tratados
na Recomendacdo. Para tornar visivel a sua existéncia é que a Recomendacdo estabelece a
exigéncia de informacGes amplas sobre a implantacéo e utilizagao do trabalho a domicilio.
O item 7 da Recomendacdo estabelece o dever do empresario de manter registro dos
trabalhadores a domicilio e dos trabalhos executados pelos mesmos, além dos
comprovantes de pagamento, descontos, custos, etc. Além de informar a autoridade
competente sobre a implementacdo do trabalho a domicilio, o0 empregador ainda deve
manter registro do trabalho encomendado a cada trabalhador a domicilio, no qual indique:

170 1tem 20 da Recomendacéo n° 184 da OIT.
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prazo para realiza¢do, remuneracdo, custos assumidos pelo trabalhador a domicilio e valor

do reembolso correspondente.

Sabendo das dificuldades de regulacdo e controle do trabalho a domicilio, a
Organizagdo Internacional do Trabalho cuidou de estabelecer, através do artigo 9° da
Convencdo 177, a observancia de um sistema de inspecdo do trabalho e respectivas
sancOes, de modo a garantir o cumprimento da normativa aplicavel ao trabalho em
domicilio. A Recomendacéo 184, por sua vez, adota o principio da fiscalizac¢do do trabalho
a domicilio, fomentando a implantagdo de medidas que permitam a sua vigilancia e
fiscalizacdo, com o envolvimento da inspecéo do trabalho.

A doutrina'™

adverte que as dificuldades de supervisdo e fiscalizacdo do trabalho a
domicilio, pelas autoridades administrativas, sdo mdaltiplas: a ocultacdo, a dispersdo, o
isolamento dos trabalhadores, o local de trabalho, uma vez que o domicilio é sagrado e diz
respeito a intimidade e a vida privada do trabalhador. Estas sdo algumas circunstancias que

afetam a atividade de inspecéo do trabalho e que impedem uma fiscalizacéo eficaz.

7.3.  Acordo Marco Europeu sobre teletrabalho

No contexto da Estratégia Européia de Emprego, o Conselho Europeu convidou os
interlocutores sociais a negociar acordos para modernizar a organizacdo do trabalho, que
incluiam acordos de trabalho flexivel, com o objetivo de melhorar a produtividade e
competitividade das empresas e garantir o equilibrio necessério entre flexibilidade e

seguridade.

Neste sentido, na consulta sobre modernizacéo e melhoria das relagGes de trabalho,
os interlocutores sociais foram chamados para iniciar negociagdes sobre o tema
teletrabalho. Os interlocutores sociais consideravam o teletrabalno como um meio de
modernizar a organizacdo do trabalho para as empresas e administracdo publica e como
uma forma dos trabalhadores conciliarem vida profissional e social, dando maior

autonomia para a realizacao de suas tarefas.

1 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de la maquina de hilar al
ordenador, Madrid: Ibidem Edic6es, 1998, p.100.
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Como resultado desta negociagcdo, 0S principais parceiros sociais europeus
assinaram, em 16 de julho de 2002, o Acordo Marco Europeu sobre teletrabalho. Este
acordo voluntario tem como objetivo estabelecer um marco geral a nivel europeu. Apesar
de ser de adesdo voluntaria para os estados membros da Comunidade, tem sido utilizado
por Varios paises europeus, assim como por entidades de representagdo trabalhista e
patronal, como Vvértice para o estabelecimento de relacdes de teletrabalho.

Segundo THIBAULT ARANDA, este novo modo de trabalhar rompe com a
aristotélica unidade de lugar, tempo e trabalho e possibilita a revitalizacdo dos ndcleos
rurais, a possibilidade do trabalhador organizar seu préprio horéario de trabalho, de alcangar
de maneira autbnoma os objetivos coletivos. Por outro lado, o teletrabalho pode néo ser
mais do que um neotaylorismo, agora com o recusrso do computador, que se traduz em
repetitividade, baixos saléarios e invasdo da vida privada. Deste modo, de acordo com o
mesmo autor, a parte principal do Acordo Marco tem por objetivo estabelecer condigdes de
desenvolvimento de teletrabalho que se consideram compativeis com o sistema europeu de

relacdes sociais*’.

O referido acordo regulamenta questdes como as condi¢cdes de emprego e de
trabalho, saude e seguranca, formacao e direitos coletivos dos teletrabalhadores.

Pelo Acordo, teletrabalho € definido como "una forma de organizacion y/o de
realizacion del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacién en el marco de un
contrato o de una relacién de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado
igualmente en los locales de la empresa se efectla fuera de estos locales de forma

regular.}™ "

Assim, para efeitos de orientacdo, teletrabalhador é a pessoa que exerce o
teletrabalho nos moldes do paragrafo destacado, ou seja, que esta vinculado a uma empresa
em relacdo marcada pela subordinacédo juridica, exercendo um trabalho de forma regular,
que bem poderia ser exercido nas dependéncias empresariais. Por isso mesmo, o Acordo

trata de destacar que, naquilo que se refere as condi¢cdes de emprego, "los teletrabajadores

2 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n°72, 2003, p.50.

13 Acuerdo marco europeu sobre teletrabajo, articulo 2. Definicion y é&mbito. Disponivel in
http://www.creex.es/www.creex.es/prc/TELETRABAJO.pdf. P.2. Acesso em 25.09.10.
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se benefician de los mismos derechos, garantizados por la legislacion y los convenios
colectivos aplicables, que los trabajadores comparables en los locales de la empresa”*™,
podendo haver acordos especificos complementares em razdo das particularidades de cada

relacdo laboral.

Estdo fora do ambito de aplicagdo do Acordo Marco Europeu tanto o teletrabalho
autbnomo, como aquele realizado de forma esporadica, como, por exemplo, no caso do
executivo que ocasionalmente teletrabalha do seu domicilio nos finais de semana, na
medida em que eles ndo supdem uma ruptura com o conceito tradicional de trabalho - local

de trabalho e trabalhador - horario de trabalho®"™.

Pelo Acordo, a configuracdo da relacdo de teletrabalho devera respeitar a vontade
individual tanto do empregado como do empregador, ndo podendo ser imposta pelo
empregador, e, uma vez ajustada, devera ser sucedida pela entrega ao teletrabalhador de
toda informacdo escrita relevante, o que inclui as informacdes sobre as convencoes

coletivas aplicaveis, descricdo do trabalho a ser realizado, etc **°.

O teletrabalho somente modifica a forma em que se realiza o trabalho, ndo afetando
a relacdo de emprego do trabalhador. A negativa de um empregado a teletrabalhar néo é,
em si, um motivo de recisdo da relacdo laboral nem de alteracdo das condicGes de trabalho

deste trabalhador ",

No entanto, esta preocupacdo ndo estard presente quando o teletrabalho tem sua
origem em uma nova contratacdo, pois os trabalhadores aceitam inicialmente as condi¢Oes

oferecidas para sua nova ocupacao*’®.

O Acordo Marco também se refere a condicdo de reversibilidade da relacdo de
teletrabalho. No entanto, para THIBAULT ARANDA, concretamente ndo se reconhece ao

teletrabalhador direito algum em tal sentido, embora o Acordo Marco preveja a

1% Acuerdo marco europeu sobre teletrabajo, articulo 4. Ob. Cit. P.4.

5 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n°72, 2003, p.52.

176 Acuerdo marco europeu sobre teletrabajo, articulo 3. Ob. Cit. P.3.

Y77 Acuerdo marco europeu sobre teletrabajo, articulo 3. Ob. Cit. P.3.

8 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n®72, 2003, p.52.
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possibilidade de estabelecer em negociagdes coletivas ou no contrato de trabalho uma
garantia de retorno: “si el teletrabajo no es parte de la descripcion inicial del puesto, la

decision de pasar al mismo es reversible por acuerdo individual y/o colectivo™™

Com base no Acordo, o empregador é o responsdvel por adotar as medidas
adequadas, especialmente em relacdo ao software, para garantir a protecdo dos dados

usados e processados pelo teletrabalhador com fins profissionais

. O empregador
também é obrigado a respeitar a vida privada do empregado, e, se decidir adotar algum tipo
de sistema vigilancia para o ambiente de trabalho, devera cuidar para que seja proporcional

ao objetivo demandado®.

O Acordo Marco admite a possibilidade de controles informaticos que possam
permitir um conhecimento mais completo do processo produtivo, mas, de acordo com o
principio geral da boa-fé e respeito que deve vigorar entre as partes. Por conseguinte, deve
ser conciliada a necessidade que tem o empresario de saber se o teletrabalhador esta
realmente a trabalhar e em que medida, sempre com o pleno exercicio dos direitos
fundamentais reconhecidos ao trabalhador. Assim, o empregador deverd informar ao
teletrabalhador sobre as modalidades, instrumentos e dispositivos empregados para efetuar
o controle a distancia, assim como explicar sobre seu funcionamento e as eventuais

modificacdes que sejam realizadas %%,

E claro que a préatica do teletrabalho pressupde custos adicionais tanto pelo modo
de execucdo (telecomunicacbes e informatica), como pelo local em que se desenvolve:
domicilio do trabalhador, em telecentros ou de forma movel. Sera no primeiro deles onde
se originam mais gastos para o teletrabalhador que dedica parte de sua residéncia para
realizacdo das atividades laborais. E justamente por este motivo que a clausula sétima do
Acordo Marco Europeu sobre Teletrabalho estabelece que todas as questfes relativas ao
equipamento de trabalho, responsabilidades e custos (pela sua utilizacdo) devem ser
claramente definidas antes do inicio do teletrabalho. Segundo THIBAULT ARANDA, o

acordo coletivo ou o contrato de trabalho deverdo levar em consideragcdo 0s gastos com

¥ THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n°72, 2003, p.52-53.

180 Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, articulo 5. Ob. Cit. P.5.

181 Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, articulo 6. Ob. Cit. P.5.

182 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n®72, 2003, p.54.
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aquecimento, eletricidade, telefone, conexdo das redes informaéticas e utilizacdo do
domicilio do teletrabalhador, pois é habitual que o contrato de teletrabalho proiba a

utilizacdo deste espaco para outros fins'®,

Importante observar que o Acordo Marco também traz deveres ao teletrabalhador,
como de cuidar diligentemente do equipamento que lhe tenha sido proporcionado e de ndo

armazenar ou distribuir materiais ilegais através da internet, deveres.

Conforme estabelecido no artigo oitavo do referido acordo, o empregador é
responsavel pelo amparo da salde e seguranga profissional do teletrabalhador, devendo
informéa-lo sobre a politica empresarial em matéria de salde e seguranca no trabalho. Por

sua vez, o teletrabalhador se obriga a aplicar tais politicas corretamente.

THIBAULT ARANDA destaca que o fato do local de prestacdo de servigo poder
ser livremente escolhido pelo trabalhador ndo desvirtua a realizacdo de uma prestacédo
laboral por conta alheia e que, portanto, tenha sido aceito pelo empresario. Por este motivo,
0 empresario segue sendo, em todo caso, responsavel pela seguranca, também quando a

prestacdo se realiza no domicilio do trabalhador'®*.

Por outro lado, com sabedoria, THIBAULT ARANDA, reconhece que a amplitude
com que o Acordo Marco Europeu estabelece este dever de seguranca pelo empresario nao
permite ignorar o limite da possibilidade técnica e material. O empresario pode adotar as
medidas necessarias para que 0s computadores, impressoras, software e demais
ferramentas sejam adequados a atividade que se realiza e proporcionar 0s meios de
protecdo pessoal necessarios, mas dificilmente podera, por exemplo, velar pelo uso efetivo
dos mesmos. Dai porque o referido Acordo contempla de maneira especifica o dever de
informar ao trabalhador sobre a politica empresarial em matéria de salde e seguranca no
trabalho, recordando, ao mesmo tempo, que o dever geral de seguranca incube também aos

trabalhadores, sobretudo a obrigacdo de utilizar corretamente, e de acordo com as

183 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n°72, 2003, p.56.
184 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n®72, 2003, p.58.
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instrugdes recebidas, os equipamentos e meios de protecdo individual que tenham sido
colocados & sua disposicao™®.

Ainda em relacdo ao tema saude e seguranca, o Acordo Marco aborda uma das
principais ddvidas que surgem em relacdo a esta matéria, esclarecendo em que medida o
empresario pode verificar que as medidas relativas a saude e seguranga estdo sendo
observadas quando a prestacdo de teletrabalho se realiza no domicilio ou em qualquer
outra dependéncia privada do trabalhador. Isto porque a possibilidade de fiscalizacdo se
choca frontalmente com o direito de inviolabilidade de domicilio do teletrabalhador. Para
esclarecer este mecanismo, o Acordo Marco estabelece que, para que seja possivel a
fiscalizacdo no domicilio do teletrabalhador, tanto pelo empregador quanto pelos
representantes dos trabalhadores ou autoridades competentes, deve haver autorizacéo

prévia do teletrabalhador.

O Acordo Marco ndo descuida de esclarecer que a organizacdo do tempo de
trabalho do teletrabalhador devera ser administrada por ele proprio, e que sua carga de
trabalho e os critérios de resultados deverdo ser equivalentes aos dos trabalhadores
comparaveis nos locais do empregador. Entretanto, segundo THIBAULT ARANDA, o
fato do teletrabalhador poder organizar sua jornada laboral como melhor Ihe parece, ndo
significa que ele ndo esta sujeito a normativa sobre jornada de trabalho, até mesmo porque
as novas tecnologias oferecem a possibilidade ndo s6 de estabelecer a jornada total do
empregado, como também de verificar a realizacdo das pausas para salde e seguranca

eventualmente necessarias'®.

Ao empregador também caberd tomar medidas para evitar o isolamento do
teletrabalhador, devendo gerar-lhe oportunidades para encontrar-se regularmente com 0s

colegas da sede empresarial ¥

Os teletrabalhadores deverdo receber formacdo adequada e ter as mesmas

possibilidades de acesso a formacéo e de carreira que outros trabalhadores comparaveis no

185 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n®72, 2003, p.58.

18 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n°72, 2003, p.59.

187 Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, articulo 9. Ob. Cit. P.7-8.
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local do empregador, estando igualmente sujeitos as mesmas regras de avaliagdo

profissional %%

Por fim, é garantida aos teletrabalhadores igualdade de direitos coletivos aplicada a
outros trabalhadores nos locais da empresa, ndo se podendo colocar dificuldades a
comunica¢do dos mesmos com seus representantes. Os teletrabalhadores se sujeitardo as
mesmas condicOes de participacdo e elegibilidade que outros trabalhadores, para todos 0s
fins. A representacdo dos trabalhadores deverd ser informada e consultada sobre a

introducdo do regime de teletrabalho *°.

THIBAULT ARANDA questiona a formula utilizada pelo Acordo Marco para
reconhecer o direito do teletrabalhador de comunicacdo com seus representantes. A
afirmacdo “no se podran obstaculos a su comunicacion com los representantes de los
trabajadores” nao precisa se esta comunicagdo poderia ser realizada, como parece que
seria logico, utilizando os instrumentos telematicos postos a disposicao do teletrabalhador
pela empresa e em quais limites. De nada adianta, por exemplo, dispor de um quadro de
avisos na empresa quando os trabalhadores nem sequer passam por ali. Por este motivo, o
referido autor defende que os acordos nacionais deverdo articular medidas de apoio que
impecam que os teletrabalhadores se encontrem de fato marginalizados do direito de
informacdo e participacdo pela via telematica (féruns telematicos, boletins eletrénicos e

comunicagdes com os representantes sindicais e legais via correio eletronico)*® .

Vale reforgar que o Acordo Marco Europeu sobre Teletrabalho vem sendo utilizado
por varios paises da Europa, bem como por entidades de representacdo patronais e de
trabalhadores, como vértice para o estabelecimento de relacBes de teletrabalho. Na
Espanha, por exemplo, onde algumas convencgdes coletivas ja regulavam o teletrabalho

antes mesmo da subscricdo do Acordo Marco Europeu ***, o Acuerdo Interconfederal para

188 Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, articulo 10. Ob. Cit. P.8.

189 Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, articulo11. Ob. Cit. P.9.

19 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas Laborales, n°72, 2003, p.64.

191 P.ex, 1. A convencdo coletiva da empresa Diemens-Nixdrof (25/11/97): Articulo 36: "Acorde con las
necesidades de competitividad y los medios tecnoldgicos a disposicion, a partir del presente afios se irdn
definiendo areas funcionales, colectivos y puestos que pudieran desempefiar sus funciones total o
parcialmente en teletrabajo". Esta definicion y su reglamentacién correspondiente se hara conjuntamente
entre la empresa y los representantes de los trabajadores";
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3 192 reconheceu 0 Acordo Marco como um meio de

la Negociacion Colectiva de 200
modernizagdo para as empresas, € um meio de conciliagdo da vida profissional e pessoal
para os trabalhadores, que usufruirdo de maior autonomia para a realizacdo de suas tarefas.
Ressaltou, também, a importancia de difundir os termos do Acordo em debates e
seminarios, enfatizando suas caracteristicas de voluntarismo para 0s contratantes,
reversibilidade e de igualdade do teletrabalho relativamente as condi¢cBes dos demais
empregados do local do empregador, bem como destacou a necessidade de promover a
adaptacdo de seu conteudo a realidade espanhola, a fim de promover uma utilizacdo

favoravel tanto para a empresa como para os trabalhadores.

Ja o Acuerdo Interconfederal para la Negociacién Colectiva de 2005 voltou a
destacar as caracteristicas voluntarista e de reversibilidade do teletrabalho, tanto para o
trabalhador como para a empresa, de igualdade de direitos dos teletrabalhadores em

relacdo aos trabalhadores do local do empregador e a conveniéncia de se regular sobre

2. A convencdo coletiva da empresa Ibermatica S/A (09/08/99): Articulo 19: "La implantacién de
nuevos sistemas y productos con los que se ha ido dotando la red informatica de nuestra empresa, asi como
la posibilidad de conectarse a la misma desde el domicilio del empleado. Permite que, cuando el tipo de
actividad lo requiera y a criterio del responsable, pueda proponerse a determinados empleados, desarrollar
su trabajo desde se casa. Debera pactarse y de comun acuerdo por escrito entre la empresa y el empleado,
el tipo de tarea a realizar, la duracién maxima de la misma, los niveles de control y seguimiento que sean
necesarios, asi como la disposicidn a presentarse en la oficina tantas veces como sea requerido durante la
ejecucidn del proyecto o tareas encomendadas. La implantacidn de este sistema, permite una flexibilidad
horaria total, con un menor volumen de desplazamientos y un mayor nivel de concertacion.";

3. A convencdo coletiva da empresa Telefonica de TelecomunicagGes SAU (2003-2005): Clausula
12. Varios 12.1 Teletrabajo. "La Direccion de la Empresa y la Representacion de los Trabajadores......... ,la
Empresa en linea con lo previsto en el Convenio Colectivo anterior se compromete a poner marcha, dentro
de la vigencia del presente convenio y mediante acuerdo con la Representacion de los trabajadores para su
desarrollo, un Plan Piloto disefiado con caracter experimental, en las localidades y para las actividades mas
adecuadas, a fin de ponderar la conveniencia de su implantacién generalizada, dentro de los principios
recogidos en el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo suscrito el 16 de julio de 2002 entre las
organizaciones empresariales e interlocutores sociales de los estados miembros de la Unién Europea."

4. A convengao coletiva das de Oficinas y Despachos de la Provincia de Valencia (2004-2007):
Articulo 14: ¢ " A raiz del acuerdo interconfederal de negociacidn colectiva, las partes firmantes acuerdan
trasladar el contenido del Acuerdo Marco Europeo sobre el teletrabajo adecuandose en cada momento a la
legislacion vigente".

Tudo disponivel in FOLLETO JORNADA DE TELETRABAJO. Jornada de teletrabajo (Forcall) — Conclusiones,
05/10/2006. Disponible in http://www.saviarural.es/publicaciones/ponencias_teletrabajo.pdf . Acesso en
01.05.08.

192 FOLLETO JORNADA DE TELETRABAJO. Jornada de teletrabajo (Forcall) — Conclusiones,
05/10/2006. Disponivel in http://www.saviarural.es/publicaciones/ponencias_teletrabajo.pdf . Acesso em
01.09.10.
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aspectos relacionados a privacidade, confidencialidade, prevencdo de riscos, instalagoes,
equipes, formacao, etc.

N&o custa ressaltar que, na Espanha, apesar das recomendacdes do Acordo Marco
Europeu sobre Teletrabalho, o Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (atual Ministerio
de Trabajo e Inmigracion) j& emitiu Nota Técnica de Prevencdo sobre o Teletrabalho, de

2 193

numero 41 , que aborda a questdo oferecendo recomendacdes para a implantacdo do

mesmo, além de indicar outros aspectos.

Um relatério da Comissdo Européia, publicado em 2008, avaliou questdes relativas
a aplicacdo do Acordo Marco Europeu pelos paises membros da Unido Européia. No que
se refere a incidéncia do teletrabalho, o relatério demonstrou que esta forma de trabalho
estd em expansdo em todos os Estados-Membros da Unido Européia. O percentual médio
de trabalhadores envolvidos no teletrabalho nos 27 Estados-Membros da Unido Européia
aumentou de 5% em 2000 para 7% em 2005, valendo destacar que varios paises
apresentam taxas de crescimento consideravelmente superiores. A percentagem mais
elevada de teletrabalho encontra-se na Republica Checa e na Dinamarca, paises onde cerca
de um a cada sete trabalhadores estd regularmente envolvido em teletrabalho. Taxas
superiores a média também podem ser identificadas nos paises do Benelux (Bélgica, Paises
Baixos e Luxemburgo), nos Estados nérdicos, incluindo a Noruega, e em varios novos

Estados-Membros.

Comparando as diferentes formas de teletrabalho, o relatério revela que o
teletrabalho realizado apenas a tempo parcial é mais comum do que aquele realizado a
tempo inteiro. Este dado sugere que uma parte substancial dos trabalhadores utiliza o
teletrabalho para complementar os seus regimes de trabalho normais nas instalacdes da

entidade patronal.

19 MTyAS, NT 412. "La presente NTP aborda la cuestion del teletrabajo, ofreciendo un marco conceptual
del mismo, asi como recomendaciones sobre las fases que deberian seguirse para su implantacion. Como
complemento se indican los aspectos a los que ha de prestarse especial atencion asi como los beneficios y
problemas que de la implantacién del teletrabajo pueden derivarse. Se cierra la NTP con la sugerencia de la
elaboracion de un "documento de teletrabajo” entre las partes implicadas, que recoja las especificidades y
condiciones de la nueva situacion.” Disponivel in http://empleo.mtas.es/insht/ntp/ntp_412.htm. Acesso en
02.09.10.
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No que se refere a aplicacdo do acordo-quadro nos Estados-Membros, o relatério
revela que tem sido efetuada por meio de varios instrumentos, que vao desde a legislacao
local, geralmente inserida em reformas do cddigo laboral, a convengdes coletivas entre as
organizagOes de parceiros sociais ou medidas de carater voluntario, como as orientacoes e

0s codigos de boas préticas.

Devido a diversidade das medidas de aplicacao, a cobertura dos trabalhadores pela
regulamentacéo relativa ao teletrabalho parece variar muito. Em alguns Estados-Membros
essa cobertura abrange 100% dos locais de trabalho, por conta da introducdo de
mecanismos de extensdo de convencgdes coletivas através de decretos governamentais ou
de disposi¢des juridicamente vinculantes nos codigos laborais nacionais. Por outro lado,
em outros paises somente uma pequena percentagem das relacdes laborais esta abrangida
pelo acordo-quadro. Esta situacdo deve-se ao carater voluntario da medida de aplicacao
escolhida, a pouca representatividade ou a capacidade limitada dos parceiros sociais e as
baixas taxas de cobertura das convencgdes coletivas, podendo decorrer também de um

interesse e conhecimento globalmente reduzidos do proprio teletrabalho.

De um modo geral, nos paises da Unido Européia, o teletrabalho é encarado de
forma positiva pelos governos, entidades patronais e sindicatos, 0os quais consideram que
este € um meio para aumentar a produtividade e 0 emprego, ao mesmo tempo que facilita a
realizacdo do objetivo politico global em matéria de salde e ambiente. Os sindicatos,
apesar de serem, em regra, favoraveis a utilizacdo do teletrabalho, também tendem a
chamar atencéo para as dificuldades no que se refere aos horérios de trabalho, a formacéo e
as oportunidades de promocéo, sendo que a representacao dos teletrabalhadores em locais

distantes constitui um grande desafio para os representantes dos trabalhadores.

Observa-se que a aplicacdo eficaz dos acordos autdnomos europeus esta muito
dependente dos parceiros sociais a nivel nacional e da sua capacidade de manterem um
dialogo social efetivo.

7.4.  Ensinamentos da Experiéncia Portuguesa

O Cdbdigo do Trabalho de 2003 apresenta-se como a primeira efetiva

regulamentacéo legal sobre teletrabalho em Portugal.
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Antes da vigéncia do referido codigo, as intervencOes legislativas direta ou
indiretamente relacionadas com o teletrabalho eram escassas e resumiam-se basicamente

7194

ao Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal de 199 e a resolucdo do

Conselho de Ministros n® 53/2001, sobre o tema “Competitividade, Inovacao e Coesdo”.

Durante a elaboracdo do Codigo do Trabalho de 2003, reconheceu-se que “a
legislacdo laboral carece, nalguns dos seus aspectos, de urgente revisdo em ordem a sua
sistematizacdo e a adaptacao as novas necessidades da organizacdo ao trabalho e ao reforco

.. . . 1
da produtividade e da economia nacional” %,

A exposicao de motivos do codigo de 2003 descreveu as principais orientacdes que
nortearam a elaboracdo do cddigo, dentre as quais vale destacar: (a) abertura a introducéo
de novas formas de trabalho, mais adequadas as necessidades dos trabalhadores e das
empresas; (b) promocdo da adaptabilidade e flexibilidade da disciplina laboral,
nomeadamente quanto a organizacdo do tempo, espaco e funcgdes laborais, de modo a

aumentar a competitividade; (c) integracdo de lacunas.

Somente adaptando o regime de trabalho a realidade do mundo laboral seria
possivel conseguir uma maior efetividade do Direito do Trabalho, visto que quanto mais

préximo a realidade, maiores sdo as garantias asseguradas aos trabalhadores.

De fato o legislador portugués, no codigo de 2003, compatibilizou a flexibilidade
com a protecédo, no que se refere ao teletrabalho. Confirma-se a isonomia do teletrabalho
com o trabalho executado nas dependéncias da empresa, estabelecendo garantias

especificas no que se refere a peculiaridades desta nova forma de trabalho.

O legislador portugués ndo esqueceu, no entanto, que o Direito estd em permanente
evolucdo e transformagdo, destacando que a sua “codificagdo ndo obsta, evidentemente,
que as regras agora enunciadas sejam alteradas, melhoradas e adaptadas a novas

. A . . o« e , ~ 1
circunstancias, pois qualquer ramo do direito estd permanentemente em mutagio” *%°.

% De autoria da Miss&o para a Sociedade da Informagéo, do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia.
1% Esta citacao refere-se a Exposigdo de Motivos do Cédigo de Trabalho Portugués de 2003.
19 Exposicao de Motivos do Cddigo de Trabalho Portugués de 2003.
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E foi justamente com base na parte acima destacada da Exposi¢do de Motivos do
Caodigo do Trabalho de 2003 que, no dia 12 de fevereiro de 2009, através da Lei n® 7/20009,

foi aprovada a revisdo do Cddigo de Trabalho Portugués.

O teletrabalho encontra-se atualmente disciplinado nos artigos 165° e seguintes do

codigo em vigor e estava destacado nos artigos 233° e seguintes do codigo de 2003.

As alteracGes apresentadas na revisao de 2009 néo trazem profundas alteragdes nas
diretrizes tragadas pelo cdédigo de 2003, mas a nova redagdo merece sim reflexdo sobre

suas consequéncias, o que sera tratado detalhadamente mais a frente.

Vale destacar que a codificacdo portuguesa sobre teletrabalho € pioneira no cenério
internacional e de grande valia como paradigma para outros paises que ainda carecem de

legislacdo especifica, como o Brasil.

Apesar de o teletrabalho ser um fenbmeno ainda pouco discutido na doutrina e
jurisprudéncia, o legislador portugués teve a lucidez de disciplinar esta figura juridica no
Cddigo de Trabalho, suprindo a lacuna antes existente.

O conceito de teletrabalho no Codigo de Trabalho Portugués encontra-se destacado
no artigo 165° do Cdédigo de Trabalho, pelo qual considera-se teletrabalho a prestacédo
laboral realizada com subordinacéo juridica, habitualmente fora da empresa e através do

recurso a tecnologias de informacéo e de comunicagao.

O primeiro destaque que merece este artigo € no que se refere a subordinacao
juridica, afastando de sua abrangéncia o teletrabalho prestado em regime de prestacdo de
servicos ou aquele que se executa em regime de dependéncia econbémica, mas sem

subordinagdo juridica.

O conceito adotado pelo cddigo € ao mesmo tempo amplo, visto que admite
diversas modalidades de teletrabalho (domicilio, telecentro e movel; on line e off line) e
restrito, uma vez que abrange somente o trabalho prestado em regime de subordinagéo

juridica, sob as ordens e dire¢do do empregador.
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Outro ponto que merece destaque é que o codigo exige a presenca de trés elementos

essenciais para a qualificacdo do teletrabalhador, quais sejam:

a) Elemento geogréfico — Exige-se que o trabalhador esteja distante da sede social e
instalagdes principais da empresa.

b) Elemento temporal (habitualidade) — Como a legislacdo utiliza o termo
“habitualmente”, entende-se que a atividade deve ser primordialmente, mas né&o
necessariamente de forma exclusiva, prestada fora da empresa. Muito se esperava quanto a
definicdo do termo “habitualidade” na revisdo de 2009. No entanto, mais uma vez o
legislador desperdicou esta oportunidade deixando o conceito de habitualidade a mercé da

interpretacdo doutrinria e jurisprudencial.

c) Elemento instrumental — De acordo com a norma ndo ha teletrabalho se a
atividade ndo envolver a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo.
Ambos 0s meios sdo necessarios, sendo que a utilizacdo isolada da tecnologia da

informagao ou comunicagao ndo caracteriza o teletrabalho.

Admite-se também a prestacdo de teletrabalho em regime de contrato de trabalho a
termo ou temporario, desde que estejam presentes 0S requisitos exigidos para estas
modalidades contratuais. Vale destacar que o Decreto-Lei n® 169/2003, que institui as
medidas temporéarias de emprego e formacdo profissional no ambito do Programa de
Emprego e Protecdo Social (PEPS), determina em seu artigo 10° que o empregador que
contrate um desempregado para realizar a atividade em regime de teletrabalho tem direito a

uma reducdo contributiva para a seguranca social no montante de 50%.
7.4.1. Regime contratual
O item n° 1 do artigo 166° estabelece que pode exercer atividade em teletrabalho

um trabalhador da empresa ou outro admitido para este efeito, mediante contrato para

prestacdo subordinada de teletrabalho.
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Como explica Guilherme Dray, este item “Indica que a atividade em regime de

teletrabalho tanto pode ser exercida por um trabalhador que j& se encontrava vinculado ao

empregador (teletrabalho interno), como por alguém contratado especialmente para

desenvolver uma atividade segundo este regime especial (teletrabalhador externo)

f)

197,

De acordo com o artigo 166° o contrato esta sujeito a forma escrita e deve conter:

Identificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;

Indicacdo da atividade a ser prestada pelo trabalhador com mencéo expressa ao
regime de teletrabalho, e correspondente retribuicéo;

Indicacédo do periodo normal de trabalho;

Se 0 periodo previsto para a prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho for
inferior a duracéo prevista no contrato de trabalho, a atividade a ser exercida apds o
término daquele periodo;

Propriedade dos instrumentos de trabalho bem como o responsavel pela respectiva
instalacdo e manutencdo e pelo pagamento das inerentes despesas de consumo e de
utilizag&o;

Identificacdo do estabelecimento ou departamento da empresa em cuja dependéncia
fica o trabalhador, bem como quem deve contatar no ambito da prestacdo de
trabalho.

O referido artigo menciona ainda que a forma escrita é exigida apenas para prova

da estipulacao do regime de teletrabalho.

No codigo de 2003 ndo se considerava sujeito ao regime de teletrabalho o acordo

ndo escrito ou em que faltasse a mencéo expressa ao regime de teletrabalho, determinando

a aplicacdo do regime comum do contrato de trabalho nestes casos. Com a nova redacao

entende-se que a auséncia de contrato escrito, mediante apresentagdo de outras provas, nao

invalida a prestacéo de teletrabalho.

A alinea “e” deve ser interpretada na concep¢do de que o empregador ¢é

normalmente responsavel pelo fornecimento, instalacdo e manutengdo do equipamento

Y DRAY, Guilherme et al. Cédigo do Trabalho Anotado. 3. Ed. Coimbra: Almedina, 2004.
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necessario para o teletrabalhador. O empregador também deve ser responséavel pelo
pagamento ou reembolso dos custos derivados diretamente do trabalho, em especial com a

comunicacdo, 0 que esta expressamente previsto na alinea “1” do artigo 168°.

A alinea “f” visa assegurar o contato entre o trabalhador e o empregador,
constituindo uma das medidas de combate ao isolamento do teletrabalhador e propiciando
0 exercicio do poder de direcdo através do fornecimento de instrucdes para a prestacdo da

atividade laboral.

7.4.2. Trabalhador anteriormente vinculado ao empregador

A alinea “1” do artigo 167° estabelece que “no caso de trabalhador anteriormente
vinculado ao empregador, a duragéo inicial do contrato para prestacdo subordinada de
teletrabalho ndo pode exceder trés anos, ou 0 prazo estabelecido em instrumento de

regulamentacdo coletiva de trabalho”.

O preceito acima torna clara a dicotomia entre teletrabalho externo (contratacéo de
pessoas que até entdo ndo mantinham qualquer vinculo laboral com a empresa) e
teletrabalho interno (modificagdo do contrato existente, no sentido de implementagéo do
teletrabalho). O limite de trés anos aplica-se apenas ao teletrabalho interno, ndo se

aplicando os novos trabalhadores admitidos.

O codigo de 2003 trazia um complemento a esta idéia dizendo que o trabalhador
somente poderia passar ao regime de teletrabalno mediante acordo entre as partes, texto

suprido na redagéo atual.

Questiona-se se esta supressdo significa que o empregador possa determinar a
transformacdo da forma de prestacdo do trabalho para teletrabalho, independente da
vontade do trabalhador. Embora ainda ndo exista um posicionamento doutrinario e
jurisprudencial sobre a interpretacdo das alteracdes na redacdo do novo codigo revisado,
atrevo-me a dizer que o acordo entre as partes continua sendo essencial, uma vez que o
teletrabalho representa uma alterag@o contratual e, por principio, ndo se admite a alteragdo
unilateral do contrato de trabalho.
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O prazo maximo de trés anos pode ser modificado (reduzido ou alargado) por
regulamentacéo coletiva. Este limite temporal tem por objetivo evitar situacdes de auséncia
prolongada do trabalhador, que podem acarretar em isolamento do convivio social e

profissional e dificuldades na progresséo da carreira.

Findo o limite temporal estabelecido, o trabalhador deve retomar seu posto de
trabalho inicial, mantendo-se consequentemente o vinculo laboral segundo o regime

comum.

Qualquer das partes pode denunciar o contrato de teletrabalho durante os primeiros
30 dias de sua execucdo. Trata-se do direito de arrependimento e funda-se na idéia de que
as partes necessitam de um periodo experimental para verificar na pratica os efeitos

positivos e negativos da modificagdo contratual.

Durante este periodo o regime de teletrabalho pode ser denunciado unilateralmente
pelas partes, sem necessidade de qualquer motivo justificado. A denuncia, no caso do
teletrabalho interno, ndo acarreta a extingdo do vinculo laboral, mas tdo somente do regime
de teletrabalho. O trabalhador pode retornar a prestacdo de trabalho na forma do regime

comum.

7.4.3. Instrumentos de trabalho

O artigo 168° trata dos instrumentos de trabalho em prestacdo subordinada de

teletrabalho.

O ntimero “1” do referido artigo traz uma presungdo iuris tantum segundo a qual
sempre que inexista estipulacdo contratual especifica, os instrumentos de trabalho
relacionados com o manuseio de tecnologias de informagdo (computador, telefone, etc) e
comunicacdo séo de propriedade do empregador, o qual fica responséavel pela instalacéo,
manutencdo e despesas inerentes. Por ser uma presuncao, obviamente pode ser ilidida por

qualquer meio de prova admitido no direito.

Os ntmeros “2” e “3” do artigo 168° reforgam o dever geral de custddia do

trabalhador, relativamente aos equipamentos entregues pelo empregador, ndo podendo o
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teletrabalhador utiliz&-lo para outras atividades que extravasem o cumprimento do contrato
de trabalho.

7.4.4. lgualdade de tratamento

A igualdade de tratamento de trabalhador em regime de teletrabalho é assegurada
pelo artigo 169° do Cddigo do Trabalho em vigor, o qual visa evitar que a prestacdo de

uma atividade em regime de teletrabalho seja desfavoravel para o respectivo trabalhador.

Assim estabelece o numero “1” do mencionado artigo:

“O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos e
deveres dos demais trabalhadores, nomeadamente no que se refere a
formacéo e promocéo ou carreira profissionais, limites do periodo normal
de trabalho e outras condi¢des de trabalho, seguranca e satde no trabalho

e reparagdo de danos emergentes de acidente ou doenga profissional.”

Podemos dizer que o teletrabalhador tem os mesmos direitos e deveres assegurados
aos trabalhadores que exercam a mesma atividade segundo o regime comum, de maneira
que a adesdo ao teletrabalho se faca sem que haja qualquer diminuicdo da amplitude do

regime de protecdo trabalhista.

No que se refere a seguranca e satde no trabalho, observamos que no teletrabalho o
empregador esta obrigado a adotar as medidas necessarias para que 0s instrumentos sejam
os adequados a atividade, obrigando-se ainda a proporcionar os meios de protecdo
necessarios, disponibilizar informacdo atualizada sobre os riscos laborais e a realizar a
formacdo preventiva dos trabalhadores, mas, pelas caracteristicas intrinsecas desta
modalidade, ser& dificil garantir o uso efetivo dos equipamentos nas melhores condicGes de

seguranca.

A auséncia de vigilancia pessoal no teletrabalho implica na atribuicdo de maior
énfase a informacdo e formac&o prévia do trabalhador sobre os riscos da fungéo e sobre as
medidas de protecdo a adotar para prevencdo. O empregador deve ser responsavel apenas
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pelas circunstancias compreendidas na sua esfera decisoria, ficando excluidos todos os
aspectos de auto-organizacédo do trabalhador ou de desenvolvimento material da prestacao.

Quanto aos limites do periodo normal de trabalho, ndo obstante o teletrabalho se
realizar habitualmente fora da empresa, impde-se ao teletrabalhor a observancia aos
mesmos limites de trabalho diario e semanal aplicado aos trabalhadores em regime
comum. Desta forma, o periodo normal de trabalho ndo pode exceder a oito horas diarias e

quarenta horas semanais.

O cddigo em vigor estabelece, ainda, que o teletrabalhador pode ser isento de

horério de trabalho, nos seguintes termos:

“Artigo 218° - CondicGes de Isencao de Horario de Trabalho

1- Por acordo escrito, pode ser isento de horario de trabalho o trabalhador
gue se encontre numa das seguintes situacoes:

c) Teletrabalho e outros casos de exercicio regular de actividade fora do

estabelecimento, sem controlo imediato por superior hierarquico”.

O artigo 169° dispde ainda em seu nimero “3” que “o empregador deve evitar o
isolamento do trabalhador, nomeadamente através de contatos regulares com a empresa e
os demais trabalhadores”. Este apontamento reflete novamente a preocupacao do legislador
com o isolamento do trabalhador e estabelece o dever do empregador em adotar as medidas

necessarias que propiciem a insercdo do empregado na estrutura empresarial.

7.4.5. Privacidade

Tendo em vista a reserva da intimidade privada, o legislador procurou proteger a
privacidade do trabalhador em regime de teletrabalho através do artigo 170°. Através dos
comentarios ao mesmo conteudo estabelecido anteriormente pelo artigo 237° do codigo de
2003, leciona Guilherme Dray que a “Tutela da reserva da intimidade da vida privada e
familiar do teletrabalhador é garantida por duas vias: por um lado, circunscreve-se 0
escopo das visitas ao local de trabalho ao controlo da prestacdo laboral ou & manutencédo

dos respectivos equipamentos; por outro lado, determina-se que as visitas em casa apenas
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podem ser efetuadas dentro de determinado hiato temporal e nas condicGes a que se refere
a segunda parte do n° 2. Trata-se de uma limitacdo a atuagdo do empregador, justificavel a

luz dos direitos da personalidade do teletrabalhador” 198,

Presente no art. 8° da Convencdo Européia sobre a Prote¢do dos Direitos Humanos,
o direito a vida privada € um direito fundamental reconhecido por quase todas as
Constituicdes dos Estados-membros da UE. Na busca de conciliacdo entre a vida privada e
a influéncia das tecnologias no mundo do trabalho, destacamos especial observancia do
direito a protecdo dos dados pessoais, ao respeito pela privacidade nas telecomunicacdes,
aos meios de vigilancia no trabalho, a inviolabilidade do domicilio e a tutela do segredo

profissional.

7.4.6. Participacéo e representacao coletivas

De um modo geral, os sindicatos manifestaram nos anos 80 um certo temor em
relacdo ao teletrabalho porgque o julgaram um fator de enfraguecimento da coesdo social
nas organizacodes, da participacao coletiva e, por conseguinte, da protecdo dos direitos dos

trabalhadores.

Através do artigo 171° o codigo do trabalho em vigor, o legislador procurou
minimizar os efeitos da desagregacdo a que aludiram os sindicatos, garantindo ao

teletrabalhador o exercicio dos direitos de participacdo e representacédo coletivas.

O referido artigo prevé ainda a possibilidade de comunicacdo do sindicato através
dos instrumentos de trabalho fornecido pelo empregador ao teletrabalhador. No entanto,
para viabilizacdo deste mecanismo, € necessaria a modernizacdo das estruturas
representativas os trabalhadores, que deve adaptar-se imediatamente as evolugdes
tecnoldgicas do mundo moderno, sob pena de perderem a representatividade de

consideravel nimero de trabalhadores.

198 | didem, 432 p.
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Assim, conclui-se que o legislador portugués, ciente da necessidade de reviséo
laboral, envidou todos os esforgos em tal sentido e satisfatoriamente desincumbiu de sua

tarefa.

O direito, conforme acentua Vantuil Abdala “deve acompanhar a realidade ou corre

» 19 E foi justamente esse o objetivo da legislacdo

o risco de ser atropelado por ela
portuguesa, sendo a codificacdo do teletrabalho em Portugal um grande avanco de

modernizacédo na legislacdo laboral.

7.5. Teletrabalho no Brasil

Olhando para o Brasil, podemos dizer que a contratacdo de trabalhadores para
laborar no sistema de teletrabalho esta em franca expansdo. Em junho de 2008, o Jornal O

Estado de Sdo Paulo®®

noticiou uma pesquisa realizada pela ONG Market Analysis,
apontando que o servico virtual j& era adotado por 23% dos empregados do setor privado,
concentrados especialmente nas microempresas. Em 2008 ja se estimavam 10,6 milhdes de
teletrabalhadores no Brasil, sendo que em 2001 este nUmero era de apenas 500 mil. Pode-
se dizer que este € um nimero surpreendente se considerarmos que na época a populacao

brasileira economicamente ativa era de aproximadamente 70 milhdes.

Especialmente em grandes metropoles, como Séo Paulo, o teletrabalho, conforme
estudo da Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos, melhora o fluxo de transito
e aumenta a produtividade, jA que a cidade perde, anualmente, R$ 4,1 bilhdes com
congestionamentos. Além disso, o paulistano poderia converter em renda 30% do tempo

que perde para se deslocar até o trabalho.

Algumas empresas com sede na capital ja fazem investimentos consideraveis nesta
forma de trabalho, como a multinacional IBM, por exemplo, que ha alguns anos passou a

estimular empregados a trabalhar em casa, como noticiou 0 mesmo jornal supracitado.

199 Esta é a expresséo utilizada pelo Ministro do TST ABDALA, Vantuil. O TST quer a simula vinculante.
Maio, 2004. Disponivel em: http://www.tribunadodireito.com.br/2004/maio/maio_38.htm. Acesso em
01/03/2009.

200 http://www.estadao.com.br/noticias/geral,,182110,0.htm



http://www.tribunadodireito.com.br/2004/maio/maio_38.htm

120

A idéia de trabalhar em casa € tentadora, pois o trabalhador, além de se livrar das
dificuldades de se locomover da residéncia ao trabalho, escapando dos problemas do
transito, como engarrafamento e a violéncia presente nas ruas, tem mais liberdade na
execucdo de suas tarefas, podendo até mesmo conciliar compromissos profissionais com a

vida pessoal.

Algumas grandes empresas tém investido neste tipo de contratacdo, mas as regras
costumam ser muito rigidas, especialmente por conta da cultura trabalhista presente em
nosso pais, que ainda estad fortemente arraigada em valores semi-escravocratas. Desta
forma, sendo minima a liberdade de acdo concedida ao trabalhador, ndo é facil a

implementacao de uma cultura de maior autonomia.

De fato, muitas atividades ndo sdo passiveis de aderir ao teletrabalho, uma vez que
este tipo de relacdo de trabalho exige do empregado capacidade de agir sem a necessidade
de supervisdo direta do empregador. Na relacdo de teletrabalho subordinado identificamos
apenas a supervisdo indireta, a qual estard sempre presente, uma vez que a auséncia total

de subordinacdo caracteriza o trabalho autdnomo.

Algumas questdes importantes na implementacdo do teletrabalho como alternativa
as formas comuns de relacdo laboral merecem uma reflexdo. O fato do local de trabalho ser
transferido para a residéncia do trabalhador implica necessariamente que 0S recursos para a
execucdo das atividades sejam custeados pelo empregador? O empregador deve custear,
por exemplo, energia elétrica, linha telefénica e outras despesas basicas? Esta ndo € uma
decisdo facil, diante da dificuldade de separar o custo operacional das despesas domésticas

e pessoais do empregado.

Sem duvidas o melhor caminho para resolucdo destes pontos € o dialogo social
entre empregador e empregados, representados pelo sindicato da categoria. Somente
através do didlogo serd possivel balancear os interesses de ambas as partes, caminhando

para a construcao de uma relacéo saudavel, juridicamente viavel e sustentavel.

Se o intuito do empregador for apenas o de reduzir custos, provavelmente a
disponibilizagdo e manutencdo de todo o equipamento a ser instalado na residéncia do

empregado tenha um custo superior a execucdo do labor nas dependéncias da empresa. S&o
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situacOes que, se ndo superadas, podem reduzir bastante a viabilidade econémica deste tipo
de trabalho no Brasil.

Vivemos em uma época de grandes transformacdes na sociedade e nédo esta sendo
diferente com as relagcdes de trabalho. O momento € de didlogo e mudanca de postura,
tanto dos empregadores quanto dos empregados, para que o teletrabalho ndo se transforme
em mera forma de o empregador reduzir encargos contratando verdadeiros empregados

como se trabalhadores autbnomos fossem.
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8. O TELETRABALHO E O DIREITO COLETIVO

Na imensa maioria de casos, 0 teletrabalho constitui uma atividade laboral
individual, executada no domicilio do empregado. A dispersdo dessa coletividade de
trabalhadores traz a tona vérias questdes relativas ao direito sindical, a representacdo dos
trabalhadores na empresa, ao direito de negociacéo e de contratacdo coletiva, aos conflitos

coletivos de trabalho e respectivas solugdes.

8.1.  Direito sindical e a representacgao coletiva do teletrabalhador

No que se refere ao direito sindical brasileiro e a representacao dos trabalhadores na
empresa, 0 ordenamento juridico patrio assegura aos empregados e empregadores o direito
a liberdade sindical, conforme consta do artigo 8°, incisos | a V11l da Constituicdo Federal.
Importante destacar que o trabalhador a domicilio também é destinatario do direito de

sindicalizacdo e de representacao dos trabalhadores na empresa.

Nas empresas onde os teletrabalhadores estdo agrupados em centros satélites, ou
telecentros, ndo ha qualquer dificuldade na representatividade dos trabalhadores da
empresa. A falta de adequacdo da norma diz respeito ao trabalhador externo, diante da
dificuldade de agregacdo, de articulacdo de eleicdo e de constituicdo de Orgdos de
representacdo dos trabalhadores a domicilio. Isto porque, se encontram pulverizados e
externalizados em seus domicilios ou outro lugar qualquer, livremente eleito. Por isso a
importancia da acédo sindical em defesa do teletrabalhador a domicilio ou mével, que tem
garantido seu direito de representacdo na mesma proporcao de qualquer outro trabalhador
que desempenhe suas atividades nas dependéncias da empresa. MOYA®" adverte que
“estas formas de trabalho que favorecem a disperséo e o isolamento, minam sobremaneira
as possibilidades de organizacao e atividade representativa, até o ponto de que em certas

ocasides ndo chegue sequer a constituir-se”

Para atenuar os efeitos da dispersao fisica, MOY A sugere que, nas empresas onde
existam trabalhadores a domicilio classicos, se amplie os créditos de horas do

representante dos empregados para propiciar tempo para visitar seus representados no

201 Rosario Gallardo Moya, El viejo e el nuevo trabajo a dmicilio — de La maquina de hilar al ordenador,
p.92.



123

lugar externo de trabalho. Ainda, para os teletrabalhadores poderia ser estabelecido um
crédito de mensagens eletrénicas, ou de chamadas telefénicas, ou inclusive de video-
conferéncias, para o contato com seus representantes acerca da profissionalidade e para
acesso a todas as atividades sociais e culturais organizadas, eventualmente, pelo comité da

empresa.

Solucdes semelhantes sdo passiveis em matéria de exercicio de direito sindical na
empresa. A comecar pelo uso do e-mail como instrumento de divulgacao sindical, tema

202

que ja foi objeto de apreciacdo judicial na Espanha®, uma vez que os meios classicos de

acdo sindical na empresa sao incompativeis com o teletrabalho, maxime, a domicilio.

LORENZO GAETA® pondera que os meios classicos de comunicagdo e
informacdo, para fins de representacdo coletiva, devem ser substituidos pelos meios
tecnoldgicos. Neste sentido, o instrumento de trabalho também se transforma em
instrumento de informacdo e de comunicacdo e, permite o exercicio dos direitos sindicais e
de representatividade. Deste modo, o empresario cumpriria a sua obrigacdo colocando a
disposicdo dos trabalhadores os mesmos canais informéticos utilizados na prestacdo dos
servigos, tal como o correio eletronico, para uso moderado na comunicacao de interesses

sindicais.

MOYA?* ressalta a importancia da negociacéo coletiva na questéo da fixagdo dos

meios para exercicio do direito de informacéo e representatividade do teletrabalhador.

Conclui-se, do exposto, que os trabalhadores que laboram em seus domicilios ou
em local livremente eleito ou, ainda, em trabalho externo e descentralizado, devem ter
reconhecidos os direitos coletivos de liberdade sindical, de representacdo na empresa, de
negociacdo e contratacdo coletiva e de greve, porque gozam de igualdade de direitos com

os trabalhadores internos.

202 Rosério Gallardo Moya, El viejo e el nuevo trabajo a dmicilio — de La maquina de hilar al ordenador,
p.192.

203 Rosério Gallardo Moya, El viejo e el nuevo trabajo a dmicilio — de La maquina de hilar al ordenador,
p.575-576.

204 Rosario Gallardo Moya, El viejo e el nuevo trabajo a dmicilio — de La maquina de hilar al ordenador,
p.94.
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Os sindicatos nasceram com a finalidade de obter, por meios conflituosos, a
melhoria das condi¢des de trabalho e, por via de conseqiiéncia, de vida. As conquistas dos
trabalhadores sdo conseguidas através de negociacGes coletivas realizadas entre o0s

representantes das empresas e 0s respectivos sindicatos representantes dos trabalhadores.

Sindicatos sdo entidades associativas permanentes, que representam trabalhadores
vinculados por lagos profissionais e laborativos comuns, visando tratar de problemas
coletivos das respectivas bases representadas, defendendo seus interesses trabalhistas e

conexos, com o objetivo de Ihes alcancar melhores condicGes de labor e vida.

Dizemos que a negociacdo coletiva tem natureza econdmica ou de interesses
guando objetiva a modificacdo, criacdo ou supressdo de direitos trabalhistas. Sao
registrados através das clausulas normativas dos instrumentos coletivos e seus efeitos sdo

de natureza constitutiva.

Na falta de solucdes legislativas e garantias protetoras advindas do Estado, os
proprios grupos sociais tém se enfrentado, na tentativa de adequacdo de interesses, de
equilibrio de classes. Negociacdo é a forma priméaria de um interessado obter daquele que
tem interesse contraposto uma solucdo que atenda aos dois. As partes buscam aproximar
seus entendimentos, discutindo e rediscutindo o assunto, sempre com a finalidade de

resolver as questdes.

Caracterizada como fonte de elaboracdo de normas positivadas, portanto, como
fonte material, as negocia¢des coletivas tém como funcdo a criagdo, modificacdo ou

supressao de condic@es de trabalho, isto é, sua fungéo é normativa ou flexibilizadora.

A negociacdo coletiva tem uma funcéo social, caracterizada pela participacdo dos
trabalhadores nas decisbes empresariais, seja para a harmonia do ambiente social de
trabalho seja para a criacdo de novas e boas condigdes de trabalho, o que resolve inumeras

questdes sociais.

Na sociedade moderna, diante de contratos comuns de trabalho cada vez mais
especificos e diversificados, a negociagdo coletiva apresenta-se como elemento decisivo

para o Direito do Trabalho, para efeitos de fixacdo do conteddo do contrato de trabalho e
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de determinacdo do ambito de aplicacdo de uma regulacdo especifica. Sobretudo, para
separar o tratamento individual do coletivo a medida que, hodiernamente, os aspectos da
unidade econdmica exigem adequacéo e tendem a prevalecer sobre o0s aspectos juridicos e,

0 negociado tende a prevalecer sobre o legislado®®.

A Constituicdo Federal Brasileira, de 1988, fomentou a negocia¢do coletiva
mediante a preferéncia pela norma coletiva autbnoma. Exemplo disso é a questdo da
participacdo nos lucros e resultados, garantidos pela Constituicdo, na forma da lei. O
legislador deixa para as partes negociarem através de comissdes eleitas pelos trabalhadores
na empresa, com a participacdo sindical. Também na questdo do banco de horas, a lei
permite a compensacao de horas extras realizadas, sem a necessidade de pagamento pelo
empregador, desde que seja fruto de negociacdo coletiva®®. Vale destacar que a
Constituicdo Federal, em seu artigo sétimo, permitiu ainda a negociacdo in pejus dos
salarios e jornada de trabalho.

O legislador leva em consideracdo que, em regra, 0 positivismo estatal apresenta
uma defasagem no sistema normativo, pelo envelhecimento das normas que ndo mais
atendem as exigéncias sociais. Este envelhecimento se da porque as normas estatais tém
uma duracéo indefinida na maioria das vezes e, muitas vezes, acabam perdendo sua forca
ou deixando de cobrir novas situacdes emergentes. Por isso, ainda que haja uma originéria
razdo de ser na norma estatal, ha uma evolucéo natural do contrato de trabalho diante do
dinamismo da realidade econdmica-técnica-social, acompanhada em nivel interpretativo
doutrinario e jurisprudencial. Esta evolucdo geralmente ndo é acompanhada por uma
mudanca formal do contetdo textual da norma, sendo a negociagdo coletiva o instrumento

mais dindmico para atender a uma adequada regulamentacdo das condicdes de trabalho.

205 O Projeto de Lei n. 134/01, que aguardava votacéo no Senado Federal, alterava a redagéo do artigo 618,
da CLT, para permitir que o acordo ou convengdo coletiva substitua a lei, com a seguinte redagdo: “Art. 618:
Na auséncia de convencéo ou acordo firmados por manifestacdo expressa da vontade das partes e
observadas as demais disposi¢des do Titulo VI desta Consolidacao, a lei regulara as condi¢des de trabalho”.
Referido projeto estipulava que o negociado prevalece sobre o legislado, em campo demarcado, pois deve
respeitar os direitos trabalhistas previstos na Constituicdo Federal, ndo podendo contrariar a lei
cimplementar, bem como as leis que tratam do Programa de Alimentagdo ao Trabalhador, Vale transporte,
Fundo de Garantia por Tempo de servico, legislacdo tributéria e previdenciaria e as normas de seguranga e
saude do trabalho. O referido projeto foi, no entanto, abandonado, pois houve a opgdo legislativa de uma
ampla reforma da legislagao, englobando a estrutura sindical, os direitos trabalhistas e previdenciarios,
matérias que vém sendo discutidas a passos quase imperceptieis no Legislativo.

206 A Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000 trata da participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados
da empresa, enquanto a Lei 9.601, de 21 de janeiro de 1998, trata do Banco de Horas.



126

Dentro da margem do direito imperativo do Estado, o Direito do Trabalho oferece
as entidades ndo estatais a possibilidade de criar normas juridicas objetivas. Os atores
sociais, empregadores e empregados, representados pelos seus respectivos sindicatos de
classe, sdo dotados de poderes normativos, ou seja, tém o poder de criar normas destinadas
a reger as condutas e os direitos na relacdo trabalho-capital, no &mbito de suas respectivas
categorias representativas.

A criacdo da norma juridica, dentro dos limites do direito objetivo, na configuracao
das relacBes de trabalho, com direitos e obrigagdes mutuas, incube as proprias partes,
conforme o principio da liberdade contratual. As normas que se estabelecem por meio da
autonomia privada tém forca de lei. Por meio delas se fixam condi¢cbes minimas de
trabalho, de aplicacdo direta e obrigatoria, com efeitos erga omnes, a todos os
trabalhadores pertencentes a categoria profissional e, a todas as empresas pertencentes a

categoria econdmica, no Ambito das respectivas representagdes®’’.

A legitimacdo dos atores sociais para estabelecerem convencdes e acordos coletivos
deriva do artigo 8° Ill, da Constituicdo Federal que estabelece que € livre a associacdo
profissional ou sindical e que “ao Sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses
coletivos e individuais da categoria, inclusive em questfes administrativas e judiciais”.
Referido artigo fala dos efeitos obrigatorios dos pactos coletivos estabelecidos para toda a
categoria representada. Reconhece o poder e autonomia das associacdes profissionais. Nao
se deve falar em delegacdo, mas de verdadeira legitimacdo originaria das associacdes
profissionais. Isto permite considerar as convencdes e acordos coletivos de trabalho como

fontes de direito, e ndo sé como mero contrato.

Define-se flexibilidade como “a capacidade de adaptacéo do regime normativo e
do jogo das instituicdes da vontade unilateral ou bilateral (negociada) das partes da
relacdo de trabalho”. Do ponto de vista empresarial, flexibilidade é a capacidade
empresarial de adaptagdo as exigéncias do mercado e a realidade produtiva. Do ponto de
vista do trabalhador, flexibilidade significa remover a rigidez normativa acerca das formas

e condicdes de trabalho. No contexto de flexibilidade € necessario correlacionar uma

207 Segundo o artigo 611 da CLT, “a convencéo coletiva de trabalho é o acordo de caréter normativo pelo
qual dois ou mais sindicatos representativos de categorias econdmicas e profissionais estipulam condi¢des
de trabalho aplicaveis, no &mbito das respectivas representacdes, as relagdes individuais de trabalho”.
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necessaria ponderacdo, um justo equilibrio entre os interesses dos trabalhadores e do
empresario, considerando a necessaria modernizacdo da empresa, diante da introducdo das
inovacbes da tecnologia ditadas pela competitividade, como condi¢do objetiva de

viabilidade da empresa.

Portanto, também no teletrabalho, a convencdo e o acordo coletivo de trabalho
devem participar do carater normativo, determinando os efeitos das relagdes individuais de
trabalho compreendidas no seu ambito. A evolugdo tecnoldgica transforma as relagdes
trabalhistas, cria novas modalidades de trabalho e impde novas reflexdes sobre a tutela
juridica dos direitos trabalhistas. Ndo podemos esperar que as tradicionais leis do trabalho,
criadas por ocasido da revolucdo industrial, atendam a todas as novas exigéncias

decorrentes da modernizacdo das relagcoes de trabalho.

MIGUEL REALE ensina que “é no Direito Coletivo do Trabalho que reside uma
das portas pelas quais podemos e devemos passar para atingir uma solu¢do compativel
com o mundo contemporaneo”®®. NELSON MANNRICH, por sua vez, entende como
necessario que o paternalismo seja substituido por uma tutela razodvel que coordene 0s
interesses entre o capital e o trabalho, transferindo-se a tutela estatal para o &mbito da

negociacao coletiva®®.

8.2. A preocupacao dos sindicatos com o teletrabalho

As principais centrais sindicais européias e americanas, nos anos oitenta, rejeitavam
e opunham resisténcia ao teletrabalho. Em 1983, a Central Americana AFL-CIO entendia
que o teletrabalho realizado em casa representava um retrocesso ao trabalho doméstico do
século XIX, precario, mal pago e sem regalias sociais. Além disso, o isolamento dos
teletrabalhadores ndo permitiria a organizacéo destes na defesa dos seus interesses. Com
estes argumentos pretendia-se a abolicdo do teletrabalho em casa. Em 1983, posicéo

semelhante foi adotada por sindicatos na Dinamarca e Reino Unido.

208 REALE, Miguel. A globalizagdo da economia e o direito do trabalho. Revista LTr, Sao Paulo, v.61,
n.1, jan.97, p.12.

299 MANNRICH, Nelson. Limites da flexibilizacdo das normas trabalhistas. Revista do Advogado — temas
atuais de Direito do Trabalho. Sdo Paulo, AASP, n.54, p.29, dez.1998.
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Além de argumentos no sentido de que a situacdo dos teletrabalhadores a domicilio
é pior que a dos trabalhadores tradicionais, em termos de remuneragdo, profissdo e
seguranca no emprego, a posicao critica dos sindicatos € atribuida a problemas relativos a
eles proprios, enquanto organizagdes. O trabalho em casa gera a fragmentacdo, dispersao e
perda da capacidade de organizagéao coletiva, bem como o enfraquecimento da ligagdo dos
trabalhadores ao sindicato e a diminuicdo do nimero de trabalhadores sindicalizados.

Prevalecem os contratos individuais e os sindicatos perdem o poder e a influéncia.

Com relagdo ao Reino Unido, nos anos setenta e oitenta, podemos mencionar trés
posicdes sindicais diferentes em relacdo ao teletrabalho, quais sejam, receptiva, defensiva e
oposta. A posicdo receptiva € sobretudo verificada nos sindicatos ligados as
telecomunicagdes, 0s quais acreditam que o teletrabalho deve ser promovido, pois
incrementa a flexibilidade e a autonomia, desenvolve as competéncias profissionais e
melhora as condic¢des de vida do trabalhador. A posicdo defensiva predomina nas Trades
Union Congress, vendo o teletrabalho como realidade inevitavel, porém, problematica.
Acreditam que o teletrabalho pode ser positivo se forem evitados problemas como, por
exemplo, isolamento e exploragdo, assegurando-se direitos comuns aos outros
trabalhadores. Por fim, a posi¢do oposta predomina no setor das industrias da impressdo e
radiofusdo. A BIFU — Banking, Insurance and Finance Union entende que o teletrabalho é
contrario aos interesses de seus membros e do préprio sindicato. Em relacdo aos
teletrabalhadores, implicaria em isolamento social, problemas psicologicos de motivacao,
perigo de espionagem eletrénica, aumento dos custos domésticos e problemas derivados
dos cuidados com os filhos. Quanto ao sindicato, geraria dificuldades de recrutamento de
filiados, problemas de organizacdo coletiva, tais como reunides no local de trabalho e

comunicacgéo entre o sindicato e os trabalhadores.

8.3.  Aimportancia da negociacao coletiva de trabalho

Uma importante caracteristica dos acordos e convengOes, decorrentes das
negociagdes coletivas do trabalho, € a sua elasticidade, flexibilidade, complementaridade e
prazo limitado de vigéncia, o que possibilita uma revisdo periodica das condicdes de
trabalho, a critério das partes. A negociagdo coletiva atende ao processo evolutivo das
relagbes econdmicas e sociais, sendo os acordos e convencgdes delas decorrentes muitas

vezes mais eficazes, efetivos e aplicaveis do que a propria lei.
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Com razdo, MOYA afirma que, em curto prazo, o instrumento idoneo que permite
abordar a complexa realidade do teletrabalho a distancia e a domicilio €, sem duvida, a
negociacdo coletiva, porque: alija os riscos de uma regulamentacéo uniforme de condi¢cbes
de trabalho; permite a fixacdo de condicdes particularizadas geradas nas prestacOes de
trabalho externas e submetidas a um poder diretivo distinto dos trabalhadores internos;
evita que a maioria das condicGes possam ser estabelecidas unilateralmente; e permite que

as negociaces de trabalho sejam estabelecidas por vontade conjunta dos atores sociais®°.

Em sintese, a negociacdo coletiva exerce, ao mesmo tempo, seu papel fundamental
e classico de instrumento regulador das condicdes de trabalho, seu papel de mecanismo de
controle do poder diretivo patronal e seu moderno papel de flexibilizacdo e adaptacdo das

condicGes de trabalho aos fluxos sécio-econdémicos.

ESCUDERO diz que a negociacdo coletiva esta destinada a ser um meio de
compensar a forte individualizacdo das condicdes de trabalho verificadas no teletrabalho.
Em qualquer caso, o concreto instrumento regulador da vontade das partes dependera da

perpetuidade ou n3o da anomia juridica até agora verificada no teletrabalho®*.

Quando o teletrabalho é regulado mediante a autonomia individual de um
trabalhador altamente qualificado, a contratacdo pode refletir um certo equilibrio de
interesses, mas, quando se trata de trabalhador de baixa qualificagdo e grau de
escolaridade, a contratacdo das condigcdes de teletrabalho pode ser resultado de uma

imposicdo empresarial.

O instrumento coletivo, objetivando regulamentar as relacdes de trabalho diante das
lacunas deixadas pela legislacdo pode estabelecer, por exemplo, a forma de adogéo do
teletrabalho, a voluntariedade de adesdo, um periodo de experiéncia e a possibilidade de
retorno a situacdo anterior em caso de ndo adaptacéo, as formas de controle e fiscalizacéo,
0s responsaveis pelos custos de instalacdo e manutencdo de equipamentos necessarios,

dentre outros pontos relevantes e de necesséria regulamentacao.

219 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de la maquina de hilar al
ordenador, Madrid: Ibidem EdicGes, 1998, p.102.

211 ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Descentralizacién productiva y nuevas formas
organizativas del trabajo, p. 77.
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8.4.  Saude e Seguranca do Trabalho

O deslocamento do local de trabalho tem como agravante o uso do computador no
domicilio, o que reforca o risco de interferéncia do trabalho no tempo de repouso e a
confuséo entre a vida profissional e a vida privada, sem contar o sentimento de isolamento,

para ndo dizer de abandono®?, que afeta a produtividade e a satide.

Talvez o principal cuidado a ser observado no teletrabalho, em especial naquele
realizado no domicilio do teletrabalhador, seja referente as questdes ergondmicas. Da
mesma forma que no ambiente empresarial, € fundamental garantir que o domicilio do
teletrabalhador disponha de todas as ferramentas ergonomicamente adequadas para a

realizacdo de suas atividades.

A existéncia de uma mesa e cadeira que atendam a todas as exigéncias ergonémicas
é 0 ponto de partida. O uso de notebooks sem o devido suporte ergonémico também pode
trazer graves problemas de coluna. Um suporte com regulagem de altura é fundamental
para garantir condi¢cdes ergonémicas adequadas. Ndo menos importante € a questdo da
iluminacdo. A garantia da luminosidade adequada evita eventuais problemas de viséo.

Como esta € uma responsabilidade do empregador, antes do inicio da prestacdo do
teletrabalho, é fundamental uma vistoria para validacdo das questdes relativas a higiene,
salde e seguranca do trabalho. Esta avaliacdo deve ser realizada por profissional
especialista em ergonomia, capaz de verificar a conformidade do ambiente com as normas
de seguranca e ergonomia. Validado o ambiente, o teletrabalhador deve se comprometer a
trabalhar naquele local e condicOes e a ndo alterar o ambiente de trabalho. DE nada adianta
ter um ambiente de trabalho ergonomicamente perfeito se, na pratica, o teletrabalhador,
irresponsavelmente, passar o dia sentado no sofa, ou na cama, trabalhando com o notebook
sobre as pernas. Neste caso, seria justo responsabilizar o empregador pela

irresponsabilidade do empregado com sua prépria satde? Evidente que ndo.

212 RADE, Cristophe. Nouvelles Technologies de linformation et de la communication et nouvelles
formes de subordination. Droit Social, Paris, n.1, jan.2002, p.26-36.
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No teletrabalho, assim como em qualquer outra forma de trabalho, ambas as partes
tém deveres e obrigacgdes. Assim, se 0 empregador tem o dever de garantir um ambiente de
trabalho em condi¢des adequadas, 0 empregado tem a obrigacdo de fazer o uso correto
daquele ambiente. Se uma das partes, irresponsavelmente, ndo cumpre com a sua
obrigagdo, ndo pode a outra parte ser responsabilizada por danos decorrentes do ato

imprudente.

A prevencdo também é fundamental no teletrabalho. Além da inspecdo prévia, é
recomendavel que o empregador faca visitas periddicas no local em que o teletrabalho é
executado, a fim de verificar se as condi¢cdes ergondmicas permanecem adequadas, bem
como para passar orientacGes constantes ao teletrabalhador sobre a forma correta de
utilizacdo dos equipamentos. Também é importante que o teletrabalhador seja submetido a

avaliacdes médicas periddicas para avaliar sua aptiddo para este tipo de atividade.

Todas estas questdes acabam sendo dificultadas pela inviabilidade de domicilio do
teletrabalhador. Para evitar transtornos deste tipo, uma solucdo seria o estabelecimento de
regras claras através do instrumento coletivo de trabalho, o qual pode estabelecer, por
exemplo, a obrigatoriedade do teletrabalhador receber visitas periédicas do empregador e
da entidade sindical, mediante comunicacdo prévia, bem como o dever de observancia pelo

teletrabalhador a todas as normas de saude e seguranca.
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CONCLUSAO

O Direito do Trabalho até hoje vigente originou-se nos primdrdios do século XX,
em razdo da Revolucdo Industrial, e desenvolveu-se em torno de uma organizagédo
empresarial, baseada em uma forma de prestacéo de trabalho essencialmente subordinada,
baseada no tempo a disposicdo do empregado e no espaco fisico delimitado, no¢bes que

nédo se compatibilizam mais com a nova realidade.

E inevitavel a erosdo do Direito do Trabalho classico perante as novas formas de
trabalho, entre elas o teletrabalho. A legislacdo laboral até entdo existente € bastante
arcaica, pouco flexivel e ndo tramita em torno da globalizacdo, que exige a adequacdo do

enquadramento da relacdo de trabalho as novas exigéncias econdmicas e empresariais.

Ainda ndo existe no Brasil uma lei especifica regulamentando o teletrabalho e ndo
restam duvidas de que a andloga regulamentacdo hoje existente, calcada apenas nos artigos
6° e 83° da CLT, seja insuficiente para suportar as necessidades modernas. Esta situacao de
fato carece de ser tutelada para garantir que esta moderna forma de trabalho ndo seja
manipulada pela exploracdo empresarial, mas que retrate uma situacdo juridica e
socialmente equilibrada, sendo manifesta a insensibilidade e a omissdo do legislador patrio

até o momento.

Com as mudancas decorrentes desta moderna forma de trabalho, denominada de
teletrabalho, o controle do empregador deixa de ser presencial, apresentando-se como um
controle pelo resultado entregue. Os conceitos de trabalho autdnomo e subordinado
aproximam-se, formando uma linha muito ténue e demonstrando a necessidade de se
adotar um conceito intermediario: da parassubordinacdo. O grau de subordinagcdo €

analisado pelo alcance da intervencéo do empregador no trabalho do empregado.

Apesar desta forma de trabalho apresentar vantagens tanto para a empresa** como

214

para 0 empregado”, alguns cuidados precisam ser avaliados para que as desvantagens ndo

23 podemos citar como exemplos a reducéo de custos, principalmente em relago a espago fisico, e aumento
da eficiéncia em muitos casos.
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atropelem os aspectos positivos encontrados, nem gerem problemas no convivio familiar

do teletrabalhador.

Como cuidados importantes a serem observados podemos destacar a necessidade de
uma auto-disciplina bem rigorosa por parte do teletrabalhador. Como na maior parte dos
casos ndo existe uma fiscalizacdo do horario de trabalho, o teletrabalhador pode ser
equiparado a um trabalhador externo em relacéo a ndo aplicacéo do controle de jornada. A
alegacdo de jornada extraordinaria passa a ser um dnus do empregado, pois, como regra, 0
teletrabalhador estd incluido no artigo 61 da CLT e, por exercer atividade externa,
incompativel com o controle de jornada, caberd ao teletrabalhador provar que tinha o

horario controlado.

A disciplina é uma caracteristica fundamental para evitar dispersdes constantes no
ambiente familiar, o que poderia gerar uma queda de produtividade, como também para
evitar excessos com longas jornadas ininterruptas. E preciso desenvolver uma rotina de
trabalho sem excessos, mas com total foco e concentracdo nas horas destinadas ao

desenvolvimento das atividades laborais.

Devido a caréncia de regulamentacéo sobre o assunto, hoje encontramos algumas
discuss@es judiciais sobre pontos ainda nebulosos, como, por exemplo, 0o pagamento de
aluguel pelo empregador por conta da utilizacdo de espaco na residéncia do
teletrabalhador. O consumo de eletricidade da residéncia do empregado também segue pelo

mesmo caminho.

Outro ponto de atencdo se refere ao envolvimento de familiares na execucdo dos
servicos, 0 que deve ser veementemente proibido para evitar pedidos de vinculo de
emprego pelos familiares envolvidos. O ideal € que o teletrabalhador tenha um local
reservado em seu domicilio destinado ao desenvolvimento de suas atividades laborais, pois
até mesmo um dano moral decorrente da alteracdo da rotina familiar poderia ser
vislumbrado em eventual acéo judicial. Para evitar este tipo de dano, € imprescindivel que

esteja previamente estabelecida, via contrato individual ou coletivo de trabalho, a

214 podemos citar como exemplos a auséncia de rigidez no horario de trabalho, maior autonomia, maior
convivio com familiares e fuga do transito.
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responsabilidade do empregado sobre seu domicilio, sendo expressamente proibido o

envolvimento de quaisquer outras pessoas no trabalho realizado em home office.

Para que os pontos ainda nebulosos e carentes de regulamentacdo sejam superados,
outra solugdo imediata ndo ha sendo a busca do dialogo social, acordando todos 0s pontos
necessarios através de acordos ou convengfes coletivas de trabalho negociadas entre

representantes dos empregados e dos empregadores.

O instrumento coletivo pode estabelecer, por exemplo, a possibilidade de adesado
voluntaria pelos empregados interessados na realizacdo de teletrabalho, bem como a
possibilidade de retorno a sede empresarial, caso o trabalhador ndo se adapte a esta nova

forma de trabalho.

Para que a implementacéo do teletrabalho seja bem sucedida é importante haver um
interesse reciproco, tanto do empregador quanto do trabalhador, e que sejam fixadas todas
as condicdes em contrato de trabalho. Os ajustes das condi¢Bes nas quais sera desenvolvido
o teletrabalho devem ser negociados, preferencialmente, via acordo ou convencéo coletiva
de trabalho.

O local de realizacdo do teletrabalho e suas condi¢cdes devem ser previamente e
periodicamente validados e fiscalizados pelo empregador, ja que ele podera ser
responsabilizado na ocorréncia de acidentes de trabalho®®. Para que nio seja desrespeitado
o principio de inviolabilidade do domicilio do teletrabalhador, no caso de teletrabalho no
domicilio, é importante que as regras de fiscalizagdo também estejam previamente

acordadas entre as partes.

O teletrabalho em domicilio também pode ser uma excelente op¢do para pessoas
com deficiéncia que tenham dificuldades consideraveis de locomogdo. No entanto, para
evitar problemas com alegacfes de discriminacdo e isolamento social, é fundamental o
envolvimento sindical nesta construcdo, sendo o exercicio da atividade laboral em

domicilio oferecido ao empregado como uma op¢éo, e ndo como uma imposicao.

215 Notebooks usados de forma indevida, sem o suporte ergonémico necessario, podem gerar graves
problemas de coluna, podendo a empresa ser responsabilizada e condenada ao pagamento de elevadas
indenizagdes.
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Os estudos desenvolvidos sobre teletrabalho mostram que esta nova forma de
trabalho flexivel é uma alternativa valida de criacdo de posto de trabalho e de absorcéo de
méo-de-obra. O uso das novas tecnologias e das formas inovadoras de organizacao do
trabalho devem ter como objetivo o alcance do crescimento econémico e a realizacdo do
valor social do trabalho e da dignidade humana. A existéncia de alguns pontos ainda
nebulosos e problematicos néo retira do teletrabalho a sua utilidade e validade como forma

de oferecer diversas oportunidades de trabalho.

Por todo o exposto, fica evidenciado que o teletrabalho, nova modalidade de
trabalho a distancia, requer a busca de solu¢bes inovadoras, tendo em conta as novas
circunstancias da sociedade da era de digital, e, para tanto, torna-se imprescindivel a busca

pelo didlogo social nesta construcgéo.
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