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La inteligencia de negocios a medida que pasa el tiempo adquiere mayor importancia y exige mayor com-
petencia en las organizaciones, hoy en dia las empresas tienen la necesidad de aplicar metodologias que
se adapten e integren de manera positiva, tomando en consideracion que cada negocio tiene sus propios
procesos y determinadas actividades, es por ello que este articulo se centra en determinar como arma
estratégica una comparativa de las metodologias Bill Inmon y Ralph Kimball, se aplico el método deduc-
tivo el cual permitio especificar los atributos importantes de la inteligencia de negocios a su vez mediante
un andlisis de las caracteristicas mds importantes tomando pardmetros de valoracion las capacidades de
mejoras, el grado de cumplimiento, objetivos y satisfaccion, los avances en tecnologias de informacion
ofrecen herramientas de gran capacidad que se han desarrollado para ello se pretende establecer un andli-
sis estratégico de las herramientas tecnolégicas Business Intelligence mas utilizadas con el fin de evaluar
sus fortalezas y debilidades para asi alcanzar la mejora en la toma de decisiones y vision estratégica en
cuanto a productividad de las organizaciones. Se obtuvo como resultados la metodologia Ralph Kimball
con mayor capacidad y caracteristicas para garantizar la utilizacion de los datos de manera rdapida y
en menor tiempo de implementacion, asi mismo la herramienta BI con mayor porcentaje en fortalezas
fue PowerBI, debido a su vision empresarial, facilidad de uso y visualizacion e integracion de datos.Las
metodologias y herramienta de inteligencia de megocios son de vital importancia por que permiten una
buena planificacion de la produccion en cada gestion de procesos, y optimizacion de costos dando asi una
mejora en la toma de decisiones.

ABSTRACT

As time goes by, business intelligence acquires greater importance and demands greater competence
in organizations. Nowadays, companies have the need to apply methodologies that adapt and integrate
in a positive way, taking into consideration that each business has its own processes and certain ac-
tivities, that is why this article focuses on determining as a strategic weapon a comparison of the Bill
Inmon and Ralph Kimball methodologies, the deductive method was applied which allowed specifying
the important attributes of business intelligence in turn through An analysis of the most important
characteristics, taking evaluation parameters, the capacity for improvement, the degree of compliance,
objectives and satisfaction, advances in information technology offer tools of great capacity that have
been developed for this purpose, it is intended to establish a strategic analysis of the Business Intelligence
technology tools most used in order to evaluate their strengths and weaknesses in order to achieve im-
provement in decision-making and strategic vision in terms of productivity of organizations. As a result,
the Ralph Kimball methodology was obtained with greater capacity and characteristics to guarantee the
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use of data quickly and in less implementation time, likewise the BI tool with the highest percentage
of strengths was PowerBI, due to its business vision, ease of use and visualization and integration of
data. The methodologies and business intelligence tools are of vital importance because they allow good
production planning in each process management, and cost optimization thus giving an improvement in
decision making.

KEYWORDS: Methodologies; tools; comparative; decision makin.

1. Introduccion

Las soluciones de inteligencia de Negocios buscan transformar a las organizaciones en entidades
analiticas, proporcionando destrezas y dinamismo para la investigacién de la informaciéon ya que es
uno de los activos méas preciados en una organizacién para tener un elevado grado de competitividad y
maneras de desarrollo. La utilizacién adecuada de la herramienta desarrollada beneficia a todo el equipo
de trabajo de la empresa.

El manejo, la administracion, la gestion y el control de la informaciéon como un arma estratégica
forman parte de la inteligencia del negocio (IN), con apoyo de herramientas informéticas y analiticas, que
ayudan a las organizaciones a maximizar su rendimiento, generando la eficiencia operativa. As{ mismo,
la gestién de conocimiento ayuda a obtener mayor comprensiéon y entendimiento del entorno y de los
procesos desde la propia experiencia de las personas y organizaciones. [1]

El conjunto de herramientas y aplicaciones para la ayuda a la toma de decisiones que posibili-
tan acceso interactivo, andlisis y multiplicacién de la informacién corporativa de misién critica. Estas
aplicaciones aportan un conocimiento valioso sobre la informacién operativa identificando problemas y
oportunidades de negocio. Con ellas los usuarios son capaces de acceder a grandes cantidades de informa-
cién para establecer y analizar relaciones y comprender tendencias que, a la postre, soportaran decisiones
de negocio. [2]

Entre los trabajos de investigacion en el drea que destacamos los siguientes: [3] Ellos desarrollaron
un estudio para la Universidad Politécnica Salesiana en Guayaquil, “Estudio De La Aplicacién De Inte-
ligencia De Negocios En Los Procesos Académicos”, Dentro de los objetivos lo que desea es implementar
una aplicacién de Business Intelligence que pueda brindar a los directivos de la universidad informacion
detallada y consolidada del rendimiento por curso de cada estudiante para brindar una precisa informa-
cién que permita conocer a que alumnos se les debe reforzar y orientar en las asignaciones méas bajas

(p-1).

[4] Este articulo tiene por objetivo describir y clasificar de una forma més concreta los sistemas de
informacion, los cuales se encuentran enmarcados en lo que se denomina propiamente como “la inteligen-
cia de los negocios”. Finalmente se concluye describiendo la relevancia que ha tenido la implementacién de
por lo menos alguno de estos sistemas de informacién en la planeaciéon estratégica de las organizaciones,
especialmente en Colombia y Latinoamérica.

2. Materiales y Métodos

Se aplico el método deductivo el cual permitié especificar los atributos importantes de la inte-
ligencia de negocios, el analisis de los conceptos y la informaciéon permitié detallar de forma general
las caracteristicas y criterios de las metodologias, la informaciéon permitié identificar las herramientas
como alternativas para la implementacién de un proyecto Business Intelligence, a su vez de integro el
método comparativo mediante una bisqueda de patrones y semejanza con el objetivo de establecer las
herramientas que coincidan con caracteristicas ideales para ser aplicadas de forma sistemética.
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2.1. Inteligencia de Negocios

Son herramientas de soporte de decisiones que permiten en tiempo real, acceso interactivo, andlisis
y manipulacién de informacion critica para la empresa. Estas aplicaciones proporcionan a los usuarios un
mayor entendimiento que les permite identificar las oportunidades y los problemas de los negocios. Los
sistemas de soporte de decisiones constituyen una tendencia creciente en empresas medianas y grandes
que desean una gerencia eficiente. [5]

Business Intelligence (BI) es la combinacién de précticas, capacidades y tecnologias usadas por las
companias para recopilar e integrar la informacién, aplicar reglas del negocio y asegurar la visibilidad
de la informacién en funcién de una mejor comprensién de este y, en ultima instancia, para mejorar el
desempenio. [4]

La inteligencia de los negocios y su aplicabilidad en los mismos sirven de soporte especial, a la
organizacién para los procesos y operaciones, e indudablemente para la toma de decisiones; este apoyo
que le otorga la BI a las organizaciones se da de manera organizada y estructurada, y se logra teniendo en
cuenta tres frentes fundamentales en las cuales la BI se desarrolla: a nivel estratégico, tactico y operativo
como se muestra en la figura 1 [6]

2.2. Data Warehouse

El DataWarehouse es una pieza béasica, fundamental e indispensable de todo sistema Business In-
telligence porque todos los listados y andlisis que se hagan se haran a partir de esta tnica base de
datos.

Segun (Inmon, 2005) un DataWarehouse comienza a disefiar el modelo de datos del almacén de datos
corporativos, que identifica las principales dreas tematicas y entidades con las que trabaja la empresa,
como clientes, producto, proveedor, y asi. Por lo que se considera que es una ¢oleccién de datos orientada
al sujeto, no voltil, integrada y variable en el tiempo en apoyo de las decisiones de la gerencia".[7]

Figura 1: DataWarehouse Estructura
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2.3. Metodologias de Inteligencia de negocios

Sabemos que cada dia la tecnologia crece con mucha rapidez, por lo cual ya encontramos variedades
de metodologias de BI que se ajustan a muchas necesidades que facilitan a organizaciones en areas
especificas, en este caso se realizara una comparativa de dos de ellas Inmon y Kimball, por lo que
debemos considerar cudl es la mas adecuada para elecciéon en aspectos tales como las necesidades y su
estructura de datos almacenados que requiere la organizacion.
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Las metodologias nos pueden orientar a conceptualizar de manera correcta los objetivos y sobre todo
a conceptualizarlos, para los profesionales de Business Intelligence, ya sean con experiencia o interesados
en la materia, el tema de la metodologia de Business Intelligence es considerada parte medular de la
formacién profesional. Muchos profesionales se guian por metodologias basadas en las corrientes de
Kimball y/o Inmon, asi como muchos otros disefian sus propias metodologfas basadas en alguna de las
corrientes mencionadas o que sean afines a la tecnologia seleccionada. [8]

2.4. Bill Inmon

La metodologia Bill Inmon propone un modelo normalizado basado en la empresa, con una arqui-
tectura de varios niveles y areas de interés, Data Marts dependientes, poblando el Data Warehouse con
datos a nivel atémico. [7]

Inmon defiende una metodologia descendente (top-Down) a la hora de disefiar un almacén de datos,
va que de esta forma se consideraran mejor todos los datos corporativos. En esta metodologia los Data
Marts se creardn después de haber terminado el Data Warchouse completo de la organizacién [9].

Bill Inmon fue uno de los primeros autores en escribir sobre el tema de los almacenes de datos,
[10], esta metodologfa es adecuada para sistemas complejos, sobre todo cuando exista algin cambio o
variacion en los procesos de la organizacion se requiera de estabilidad y seguridad.

Caracteristicas Detalles

Enfocado a temas La informacion y recursos con-
cernientes a un mismo asunto tie-
nen que estar organizados de tal
forma que ellos queden juntos
entre si dentro del almacén de
datos %

Variacion en el tiempo Los cambios elaborados en los
datos a lo largo del tiempo que-
dan registrados para que los in-
formes que se logren reflejen
aquellas variaciones. %

No volatil La informaciéon no se modifica
ni se elimina, una vez guarda-
do un dato, éste se convierte en
informacion de tdnicamente lec-
tura, y se preserva para futuras
consultas. %

Integrado La base de datos tiene los datos
de los sistemas operacionales de
la organizacién, y estos datos tie-
nen que ser consistentes. %

Cuadro 1: Caracteristicas de la Metodologia Inmon
Fuente: La autora

El enfoque de Inmon es una metodologia de trabajo Top-Down por que se encarga de centrar una
visién global de la empresa y luego se va distribuyendo en pequenas secciones de datos departamentales.
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Figura 2: Enfoque Inmon
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2.5. Metodologia Kimball

La metodologia de Ralph Kimball propone un modelo dimensional de Data Marts, utilizando un
esquema de estrella, con una arquitectura basada en las dreas de interés y Data Marts (Esparza, 2012),
poblando el Data Warehouse con datos atémicos y sumarizados. [11]

Kimball proporciona una base empirica y metodologica perfectamente adecuada para las imple-
mentaciones de almacenes de datos, dada su gran versatilidad y su enfoque ascendente, que permite
construir los almacenes en forma escalonada integra fases y artefactos para obtener mejores resultados:
andlisis de requerimientos, analisis de los sistemas transaccionales, modelo légico del ETL, procesos ETL,
performance y mantenimiento del DW.

El Modelo Dimensional es una técnica de diseno légico que tiene como objetivo presentar los datos
dentro de un marco de trabajo estindar e intuitivo, para permitir su acceso con un alto rendimiento

(Ledn, Ciclo de vida de Ralph Kimball).

Caracteristicas Detalles
Enfoque en el ne- Se inicia con una identificacién de los requeri-
gocio mientos del negocio y su valor asociado, y usar

estos esfuerzos para desarrollar relaciones sé-
lidas con el negocio. %
Infraestructura Disefiar una base de informacién tnica, inte-
de informacion grada, facil de usar, de alto rendimiento donde
se reflejard la amplia gama de requerimientos
de negocio identificados en la empresa.. %
Realizar entre- Crear DataWarehouse en incrementos entre-
gas en incremen- gables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usa
tos significativos el valor de negocio de cada elemento identi-
ficado para determinar el orden de aplicaciéon
de los incrementos. %
Solucién comple- Proporcionar todos los elementos necesarios
ta para entregar valor a los usuarios de negocios.
Para comenzar, esto significa tener un alma-
cén de datos sélido, bien disenado, con calidad
probada, y accesible. . %

Cuadro 2: Caracteristicas Metodologia Kimball
Fuente: La autora
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El enfoque de Kimball es una metodologia de trabajo Bootom-up se caracteriza por unir diferentes
DataMarts que se encuentren estructurados, a su vez crear DataMart y luego ir agregando otros que
comparten las dimensiones que estén establecidas u otras nuevas.

Figura 3: Enfoque Kimball
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2.6. Comparativa de metodologias Business Intelligence

Para la realizacién de un proyecto es fundamental tener definida la méas adecuada metodologia para
el entorno del negocio, contar con ella nos ayuda a manejar procesos de manera sistematica facilitando a la
organizacién mediante normativas de planificacién y ejecucion de proyectos. Dentro de esta comparativa
se ha considerado las dos metodologias Inmon y Kimball en el cuadro 3

R. Kimball W. Inmon

Objetivo Entregar una solucién que facili- Almacenar, analizar e interpre-
te la labor de los usuarios finales tar los datos que van generando
para consultar directamente los y acumulando de una forma glo-
datos. bal

Enfoque Bottom - Up Top — Down

Estructura Modelamiento de una DataMart Un data Warehouse que abarque
por proceso de negocio el da- toda la empresa y que se alimen-
ta Warehouse se obtiene con la te de las bases de los departa-
uniéon de data Marts de la em- mentos
presa

Herramientas Modelo dimensional Tradicionales Diagramas E-R

Tiempo Imple- Es riapido de implementar Demora en implementar deman-

mentacién da més tiempo.

Usuarios Finales Area de T. 1.

Costos Desarrollo de solucién por Data-

Mart no es un costo alto

2.7.

Fuente: La autora

Cuadro 3: Comparativa de las Metodologias de BI

Herramientas tecnolégicas para Inteligencia de negocios

Las herramientas de inteligencia de negocios estdn programadas para ayudarte a entender las ten-
dencias y extraer informacion a partir de los datos para que puedas tomar decisiones empresariales
tacticas y estratégicas. “La disciplina denominada como Business Intelligence nos acerca a los sistemas
de informacién que nos ayudan a la toma de decisiones. La PYME dispone, como todas las empresas sin
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importar su tamano, de sistemas de informacién mas o menos sofisticados y que es conveniente analizar y
optimizar”. [12] An4lisis detallado de algunas de las herramientas Business Intelligence las que més acep-
tacion estan teniendo ultimamente, en el cuadro 4 se determina cudles son sus fortalezas y debilidades

de cada herramienta:

Herramientas Fortalezas Debilidades

Tableau
Funciones de exploraciéon Deficiente Reporting.
interactive. Anélisis predictivo
Visualizacion

Qlikview
Répida implementacién. Costo de licencia.
In-memory Reporting deficiente
Rendimiento.
Buena funcionalidad
Experiencia con el cliente
Exito del proveedor

IBM
Buena infraestructura. Costo de licencia.
Amplitud de usuarios Rendimiento

Oracle
Excelente integracién. Dificil administracién.
Despliegues grandes en Cuadro de mando parame-
usuarios trizados
Despliegues grandes en vo-
lumen de datos

BITAM

Facil de usar.
Satisfaccion del cliente

Poca estabilidad.
Muchos nimeros de erro-
res

Fuente: La autora

Cuadro 4: Fortalezas y debilidades de las Herramientas BI

2.8. Beneficios de las herramientas de Inteligencia de negocios

Como beneficios tenemos los siguientes detalla [13]:

= Disponer de la capacidad de extraer, depurar, consolidar, sintetizar y presentar datos, informacion,
conocimiento de forma automatizada
= Poner a disposicién de los usuarios que la necesiten la informacion necesaria para el andlisis y la
toma de decisiones: agil, flexible y fiable, en el formato adecuado a cada uno.
= La informacion se obtiene sin dependencias de otros departamentos, con posibilidad de navegacion
OLAP por los propios usuarios, que permite profundizar en el anélisis de forma interactiva en base
a cualquiera de las dimensiones disponibles.
= Homogeneidad en la utilizacién de la informacién (interna y externa): utilizacién de la misma
informacion al medir las mismas cosas.
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3. Resultados

El andlisis de la comparativa de las metodologias méas utilizadas las cuales son Inmon y Kimball
se propone que esta metodologia cumpla y se adapte a la gestiéon de datos, necesidades y optimizacion
de recursos en los proyectos que requieran las empresas, se analizaron variables que ayudo a dar clari-
dad dando a conocer cual metodologia es la mas adecuada mediante indicadores de las caracteristicas
metodologicas como el grado de cumplimiento de objetivos, capacidad de mejoras y satisfaccion.

Se observa en el cuadro 5 y la figura 4, que la metodologia Kimball cumple con el mayor porcentaje
de los indicadores establecidos para dicha evaluacién con un total de 22 puntos obteniendo el primer
lugar, esta metodologia segtn sus caracteristicas estd disenada para garantizar la utilizacién de los datos
de manera rapida en un menor tiempo de implementacién, dando facilidad a cualquier usuario, a su vez
se adapta a proyectos pequenos y es el mas usado en el mundo. En el caso de la metodologia Inmon
sus resultados obtuvieron una puntuacién de 17 puntos quedando en el segundo lugar, esta metodologia
integra todos los datos de la compafia es mas compleja de utilizar por que necesariamente requiere de
usuarios especializados, porque esta disenada para almacenar grandes volimenes de datos por lo que su
costo es mayor.

Indicadores Kimball Inmon
Adaptable 3 3
Facil entendimiento 2 1
Mas usado 3 2
Tamano del proyecto 2 3
Tiempo en andlisis, diseno y 2 2
construccién

Tiempo de implementacion 3 1
Costos 2 1
Comunicacion con el cliente 2 2
Total 22 17

Cuadro 5: Indicador de caracteristica de Inmon y Kimball
Fuente: La autora

Figura 4: Indicador de caracteristicas de metodologias Inmon y Kimball

CARACTERISTICAS

truccion

£ %
2 24412
—_

Kimball Inmon

Fuente: La Autora

Se obtuvo como resultados en el cuadro 6 y la figura 5, en base a las fortalezas y debilidades de las
herramientas Business Intelligence y una respectiva revision literaria de las mas utilizadas en el &mbito
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empresarial, teniendo como propésito ayudar a conocer més de ellas y saber cudl es la que més se adapta
a las necesidades del usuario, la herramientas con més valoracién son: PowerBI con un total 19,35 % en
fortalezas ofrece facilidad de uso, visualizacion e integracién de datos y sobre todo visién empresarial
muy completa, sobresale en términos de precio y uso compartido de datos, sus debilidades son de 7,14 %
por su desventaja de atraso en cuanto sus limitaciones en el modelado de datos y manejo On-premises,
la segunda herramienta mas utilizada es Qlikview con un 16,13 % de fortalezas ofrece BI de autoservicio,
visualizacién, estructura solida de derechos de usuarios, sus debilidades son de 14,29 % por limitaciones
en cuanto a el analisis de AD HOC simples, licencia compleja muy costosa.

Herramientas Fortalezas Debilidades %F %D
Tableau 5 2 16,13%  14,29%
Qlikview 5 2 16,13 % 14,29 %
IBM 7 2 6.45%  14,20%
Oracle 3 2 9,68 % 14,29 %
BITAM 7 2 6,45%  14,20%
MicroStrategy 5 1 16,13 % 7,14 %
PowerBI 6 1 19,35 % 714 %
Information Builders 3 1 9,68 % 7,14 %
Total 31 13 100,00% 100,00 %

Cuadro 6: Valoracién de Fortalezas y Debilidades de herramientas BI
Fuente: La autora

Figura 5: Resultados Fortalezas y Debilidades de las herramientas BI

HERRAMIENTAS BI
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Information
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199%
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Fuente: La Autora

4. Conclusiones

La inteligencia de negocios tiene como vital apoyo las metodologias y herramientas para la mejora
de gestién de datos en las organizaciones, analizando varios revisiones literarias se determina como las
entidades solucionan problemas en la entrega de informaciéon en menor tiempo de reportes mediante la
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decision de utilizar metodologias de Business Intelligence que ha llevado al éxito y mejora en la toma de
decisiones.

La metodologia Inmon y Kimball garantizan la integracion y explotacion de informaciéon como apoyo
a las organizaciones para tomar mejores decisiones en cuanto a la inteligencia de negocios ajustandose
a las necesidades empelando normativas y planificaciones que facilitan el sistema de almacenamiento de
datos, cada una tiene sus principios y desempefios con propésitos que se pueden acoplar a la necesidad
que se requiera los proyecto. De acuerdo con el estudio comparativo que se llevd a cabo se recomienda
la metodologia Kimball como las mas adecuada para proyectos pequefios, para realizar un mejor uso de
la informacién y permitir la integracién de BI en las actividades estratégicas, tacticas y operacionales.

Mediante el analisis de las fortalezas y debilidades de las herramientas Business Intelligence se logré
determinar que hay muchas herramientas en el mercado ya que estas tecnologias son apropiadas y dan
acceso a informacion e integracién de datos en las areas de la organizacion, al conocer sus ventajas y
desventajas las mas competentes y con mayor beneficio en cuanto a sus funciones de desempeno y costos,
fueron Power BI y Qkliview de gran aporte a las necesidades del usuario.
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