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Innovative Lernszenarien

Veranderte Lernkultur

= Veranderung der Lern- und Arbeitswelt durch Internet und
Web2.0

= Paradigmenwechsel von ,tutor oriented” zu ,learner and team
oriented” Lernablaufen (chute, Thompson & Hancock, 1999)

= Erweiterung vorhandener Kompetenzen durch kompetente
Lernende (zumbach & Spraul, 2007)

= Wahrnehmung von Geflhlen und deren Bedeutung fir den
Lernprozess (Motschnig-Pitrik, 2004, Rogers, 1991)

= Selbst organisiertes, reflexives, bereichsubergreifendes,
ermaoglichungsorientiertes Lernhandeln (kirchhéfer, 2004)

= Forderung der allgemeinen Handlungsfahigkeit (kirchhofer, 2004)
= Lernen als sozialer Prozess (vygotsky, 1978)
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Unser Ansatz: Gilly Salmon’s Modell

= Gilly's ,e-Tivities"
initiieren gemeinsame Stufe 5: Selbstorganisation
Online-Aktivitaten und
fordern die e

Kompetenz ,Lernen Stufe 4. Wissenskonstruktion

ZU lernen” saimon, 2002 T
Pettenati & Cigognini, 2009

Stufe 3: Informationsaustausch
N
Stufe 2: Online Sozialisierung
————
Stufe 1: Zugang und Motivation
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Synthese: die “Moderatorin”

Lehrende / Trainerinnen als Begleiterinnen der gruppen- und

Individuellen Lernprozesse (zumbach & Spraul, 2007)

Die Moderatorin

bereitet den virtuellen Raum vor,
begleitet die Gruppenprozesse,

agiert nicht als inhaltliche Expertin, sondern spielt Fragen an die
Gruppe zurtck,

unterstitzt die Gruppe aktiv in Phase 1 und 2 (nach G. Salmon),
wird im Lauf des Kurses immer mehr zur Beobachterin.
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Eigene Beobachtungen zur veranderten
Lernkultur

Die Moderatorinnen beobachteten in 12 Kursen
= wie sich virtuelle Gruppen bilden,

= wie die Teilnehmerinnen ihre Kompetenzen und Erfahrungen
einbringen,

= wie E-Learning-Unerfahrene und E-Learning-Expertinnen
gemeinsam ,wachsen* und eine sehr hohe Bereitschaft
zeigen, sich auf intensive Gruppenprozesse einzulassen.
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Unsere Hypothese

In rein virtuellen, mehrwdchigen Weiterbildungskursen wird eine
veranderte Lernkultur gefordert und gelebt

und zwar in Hinsicht auf

selbst organisiertes, reflexives Lernhandeln — Forderung der
eigenen Handlungsfahigkeit — Weiterentwicklung vorhandener
Kompetenzen — gegenseitige Wertschatzung — Benennung von
Gefuhlen — Lernen als sozialer Prozess — Moderatorin als
Begleiterin
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Innovative Lernszenarien

Online Kurse des ZML

Seit 2002 Angebot von Blended Trainingskursen basierend
auf dem 5-Stufenkonzept von Gilly Salmon

2006: Jutta Pauschenwein absolviert Gilly’s eModerationskurs
und wird zertifizierte eModeratorin fr die Originalkurse in
Osterreich (2007: Anastasia Sfiri)

2006 — Nov. 2008: Abhaltung von 8 eModerationskursen

Juni 07 — November 08: Entwicklung eines Web2.0-Kurses
und dreimalige Abhaltung

Januar 09: Entwicklung und Abhaltung eines eDidaktik-Kurses

Diese 12 Kurse laufen rein online ab (3-4 Wochen)



@ Innovative Lernszenarien

Kursinhalte und Werkzeuge (1)

eModeration

= Diskussionsforum mit 26 vorbereiteten Diskussionsstrangen
= Lernmaterial (in Englisch)

= 700-1500 Diskussionsbeitrage in 4 Wochen

= Umsetzung in WebCT, Moodle, eNcephalon (Plattform der FHJ)
Lehren und Lernen mit Web2.0

= News-Blog der Moderatorin

= Diskussionsforum mit 15 vorbereiteten Diskussionsstrangen
= Blogs fir alle Kursteilnehmerinnen (in eNcephalon)

= WIKI fiir Gruppen um 5 Personen (in eNcephalon)

= Meshup-Experimentierseite (protopage), Twitter-Experiment



JOANNEUM

Kursinhalte und Werkzeuge (2)

Lehrveranstaltung mit Blended Learning gestalten

News-Blog der Moderatorin

Diskussionsforum mit 15 vorbereiteten Diskussionsstrangen
Blogs fir alle Kursteilnehmerinnen (in eNcephalon)
Kooperative Nutzung von Social Bookmarks (delicious)
Twitter-Experiment
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Kurstellnehmerinnen

= 130 Teilnehmerlinnen

= Aus Hochschulen (94), Trainingsorganisationen (27), Schulen
(Lehrerlnnen-Weiterbildung) (9)

= Aus Osterreich, Deutschland (6)
= 6 Teilnehmerinnen besuchten 2 Kurse, 2 Tn 3 Kurse
= Fachbereiche bunt gemischt !

= 41 interne Teilnehmerlinnen (Studiengdnge Softwaredesign,
Hebammen, Informationsdesign, Fahrzeugtechnik, Sozialarbeit,
Management internationaler Geschaftsprozesse, Journalistik,
Bank-und Versicherungswesen)
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@ Innovative Lernszenarien

Interviews

= Qualitative, halbstrukturierte Interviews mit vier
Kursteilnenmerinnen (zwei Manner und zwei Frauen, ein
Gruppeninterview, ein Einzelinterview)

Fragen zu personlichen Erfahrungen und zum Lernprozess
= Was war das Wichtigste, das Sie gelernt haben?

= Welche Emotionen haben Sie wahrend des Kurses
wahrgenommen?

= |[nwieweit haben Sie Selbstverantwortung tbernommen?
= Wie haben Sie die Gruppe empfunden?

= Wie haben Sie sich selbst im Kurs / in der Online-
Kommunikation wahrgenommen?
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Qualitative Inhaltsanalyse

= Ausgangsmaterial: Beitrage der Teilnehmerinnen und der
Moderatorin in den Diskussionsforen der jeweils letzten
Kurswoche (Woche 3 bzw. Woche 4)

= Datensample: 247 Beitrage aus den Reflexionsforen und 208
Beitrdge aus den Abschiedsforen

= Analyse anhand ausgewahlter Kategorien
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Kategorie 1: Lernen in virtuellen Gruppen

In Kategorie 1 fallt:

Beobachtungen des eigenen Lernprozesses,

die Erwahnung ermoglichungsorientierter Aufgabenstellungen
Hinweise auf den sozialen Diskurs

Auseinandersetzung in der Gruppe

Indikatoren:

Bezugnahme auf Kursstruktur, Aufgaben

Fremdbewertung der eigenen Beitrage und Selbstbewertung des eigenen
Beitrags

Reflexion der eigenen Lerngeschichte, Verortung im Lernprozess durch
Reflexion

Bezugnahme auf Vielfaltigkeit

Intensitat im Kurs
Motivation, Neuorientierung durch Kurs
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Kategorie 2: Wertschatzender Umgang

In Kategorie 2 fallt:
= (Gegenseitige Anerkennung der Arbeiten
= Anerkennung der Aktivitdten der Moderatorin

Indikatoren:

= Gegenseitiges Lob und Dank - an einzelne Teilnehmerinnen, die
gesamte Gruppe oder die Moderatorin

= Wahrnehmung der eigenen (vorwiegend positiven) Emotionen

= Einfihlendes Verstehen, das Eingehen auf die Gefluhle einer
anderen Person, konkretes Nachfragen auf Beitrage einer
anderen Person (Empathie)
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Ergebnisse: Lernen in virtuellen Gruppen

= In 177 von 247 der Beitrdgen wurde auf ,Lernen“ in dem in Kategorie 1
beschriebenem Sinne Bezug genommen.

= 20 Beitragen dokumentieren, wie die Aufgaben die allgemeine
Handlungsfahigkeit férdern:
=  Kreative Aufgaben motivieren®, ,klare Aufgaben/ Strukturierung motivieren®,
,schriftlich festzuhalten hat mir nicht geschadet".
= 22 Beitrdge nehmen Bezug auf den Diskurs mit anderen und
reflektieren ihren eigenen Lernprozess und ihre Lerngeschichte
= ,Bewertung der eigenen Beitrage hilfreich, ,Vielfaltigkeit der individuellen Ideen und

Ansatze unterstutzt den eigenen Lernprozess®, ,Reflexion ermoéglicht Ordnen®,
.eigene Selbstkritik hinterfragen®.
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Ergebnisse: Lernen in virtuellen Gruppen

= In 41 Beitragen nehmen die Teilnehmerlinnen Stellung zu den
Lernprozessen in der Gruppe — Lernen als soziales Prozess
= ,Mut, was Neues in der Gruppe auszuprobieren®, ,Ein Online-Kurs kann offenbar auf
eine bestimmte Art dichtere Beziehungen erzeugen als reale Gruppen®.
= Die Teilnehmerinnen formulieren 16 Uberlegungen zur eigenen
Weiterentwicklung - Ermdglichungsorientierung

= Vorstellung von mir als Moderator, ,Entwicklungsplan hilfreich“, ,neue ldeen*, ,neu
orientiert”, ,aber nun kann ich mir vorstellen, dass ich darin besser werde*

= Rolle der Moderatorin als partnerschatftliche Lernbegleiterin wird
geschatzt (17 Nennungen) — Moderatorin als Begleiterin

= ,Gleichwertige Partner im Lernprozess*, bedanke mich ,bei Dir fur das Muster an
Geduld und Beharrlichkeit".
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Ergebnisse: Lernen in virtuellen Gruppen

= Beitrage zur Weiterentwicklung vorhandener Kompetenzen
nicht signifikant (wurden eventuell in anderen Foren diskutiert)

Die Analyse anderer Diskussionsstrange ware winschenswert in
Hinblick auf

= Weiterentwicklung der Kompetenzen (insbesondere flr
lebenslanges Lernen)

= Analyse schwieriger Zeiten im Kurs (Woche 2 bzw. 3)

GMWAOQ9 - Untersuchung zur Lernkultur in Online-Kursen — Jutta Pauschenwein




JOANNEUM

Ergebnisse: Wertschatzung

= In 249 Beitragen (von 455) wurden Indikatoren fur die Kategorie
~Wertschatzender Umgang”“ gefunden (vor allem im Abschiedsforum)

= 130 Beitrage gegenseitiges Lob und gegenseitigen Dank

= fur die wertvollen Postings*, ,Aufmunterungen®, ,motivierendes Feedback", die
,2guten Gesprache”, ,Inspiration”

= Ein Teilnehmer bedankt sich daflr, dass er nach dem ,Scheitern” von der
Moderatorin und den Kursteilnehmerinnen ,,aus dem Loch herausgeholt” wurde.

= Mit den als ,geistige Reibebdume* bezeichneten Kurskolleginnen passiert ,erfri-
schender” Austausch.

= 33 Beitrage enthalten Lob und Dank ftr eine/n einzelne Teilnehmer/in
= .du hast dich echt ins Zeug gelegt, ,du bist ein Dichter*

GMWAOQ9 - Untersuchung zur Lernkultur in Online-Kursen — Jutta Pauschenwein




@ Innovative Lernszenarien

Ergebnisse: Wertschatzung

= In 78 Beitragen aul3ern die Teilnehmerinnen ihre Emotionen,
= genannt: werden: Neugier, Spal3, Freude, Vergnugen, Gefuhl einander zu kennen.

= Geflihle werden mehrfach mittels Emoticons ausgedrtickt (wie Smileys, Herzen etc.)
bzw. mit Aussagen, die sich sprachlicher Bilder bedienen (,Lachendes und
weinendes Auge zum Abschied etc.”).

= FuUhle mich ,seeeehr wohl im Kurs”.

= Ein Tellnehmer bringt die positive Kuratmosphare reflektierend zum
Ausdruck

= der Kurs gehdrt fur ihn zu den “interessantesten Lernerfahrungen der letzten Jahre*

= 29 Beitrage beziehen sich auf den nahenden Kursabschluss bzw. auf
auftretende Emotionen von Trauer und Resignation aufgrund der
Auflésung der Gruppe

= ,Abschied nehmen macht keinen Spal3", ,irgendwie geht ihr mir heute schon richtig
ab“, ,werde dich und deine Art sehr vermissen®
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Diskussion

= |n den Kursen entstehen virtuelle Gruppen, die sich
gegenseitig starken, bereichstbergreifend und selbstreflexiv
lernen.

= Die Kursteilnehmerinnen schatzen die Wirksamkeit des
,Selber Tuns“ und den wertschatzenden Umgang in der
Gruppe.

= Rein virtuelle, mehrwochige Weiterbildungskurse, die auf
Salmon'‘s 5-Phasen-Modell basieren, fordern eine veranderte
Lernkultur.
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Schwachen des methodischen Ansatzes

Inhaltsanalyse

= Die Fokussierung auf die Reflexion der letzten Woche und das
Abschiedsforum begulnstigt die Verifizierung der Hypothese.

= Dies wurde auch von einem Kursteilnehmer im Reflexionsforum
der letzten Woche benannt: Es fallt auf, dass ,kritisches
Feedback fehlt”.
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@ Innovative Lernszenarien | FH [JOANNEUM|

Ausblick

= Untersuchung weiterer Aspekte der Kooperation virtueller
Gruppen geplant — etwa derzeit Analyse von Twitterbeitrage
(inklusive Genderanalyse )

= Weiterentwicklung bestehender Kurse bzw. Neuentwicklung

Neue Online Kurse

= Experiment Virtuelle Gruppe - gemeinsam mit einem
osterreichischen Gruppendynamiker

= Gender und eLearning — anonyme Auseinandersetzung mit
Gender- und eLearning-Themen (Teilnehmerinnen wahlen
Nickname), Erraten des biologischen Geschlechts (und
Uberprufung der eigenen Vorurteile), Auflosung bei einem
Prasenzworkshop



