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RESUMO

0 estudo tem como objetivo identificar o que a literatura cientifica internacional aborda sobre o tema Avaliagao de
Desempenho na Gestdo do Controle Estatistico de Processos (CEP), possibilitando, assim, a identificagéo de
oportunidades de aperfeigoamento. A pesquisa exploratéria utilizou como instrumento de intervengéo o ProKnow-
C para a selegdo do portfolio bibliografico-PB e a andlise das caracteristicas deste fragmento da literatura. Os
autores de destaque identificados foram Wen Lea Pearn, Shu-Ming Chung, com 5, 4, e 3 publicagdes
respectivamente no PB. Foi possivel também identificar os periddicos Quality and Reliability Engineering
International e o Expert Systems With Applications como os dois com maior nimero de publicagdes. Ja em relagéo
as palavras-chaves presentes nos artigos do portfdlio, as que se destacaram foram Process Capability Indices,
Control Carts e Process Capability index. Os periodicos que apresentaram maior fator de impacto foram: European
Jounal of Operational Research e Expert Systems with Applications. Constatou-se nos trabalhos a utilizagdo de
Sistemas de Mensuragdo de Desempenho nas atividades do controle estatistico de processos. Os resultados
indicam ainda a utilizagao de indicadores, oriundos de modelos realistas de Avaliagéo de Desempenho, centrados
na qualidade estatistica sem ter em conta as necessidades, os valores e as preferéncias dos gestores dos
contextos avaliados.
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Palavras- Chave: Avaliacdo de Desempenho, Controle estatistico, Bibliometria.

ABSTRACT

The study aims to identify the topics addressed in the international scientific literature on the subject of Performance
Assessment in Statistical Control Management Process (CEP), in order to identify opportunities for improvement.
This exploratory research used Proknow-C as an intervention tool for the selection of the bibliographic-PB portfolio
and analysis of the characteristics of this fragment of literature. The prominent authors identified were Lea Pearn
Wen, and Shu-Ming Chung, with 5, 4 and 3 publications in the PB respectively. It was also possible to identify the
periodicals Quality and Reliability Engineering International and Expert Systems with Applications as the two
periodicals with the highest number of publications. In relation to the keywords present in the portfolio, those that
stood out were Process Capability Indices, Control Charts, and Process Capability index. The periodicals with
greatest impact factor were: European Journal of Operational Research and Expert Systems with Applications. The
works found identified the use of Performance Measurement Systems in the activities of statistical process control.
The results also indicate the use of indicators, derived from realistic models of performance evaluation, focusing
on statistical quality but without taking into account the managers’ needs, values and preferences of the contexts
evaluated.

Keywords: Performance Evaluation, Statistical Control, Bibliometrics.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo identificar lo que la literatura cientifica internacional aborda sobre el tema
Evaluacion de Desempefio en la Gestidon del Control Estadistico de Procesos (CEP), posibilitando asi la
identificacion de oportunidades de perfeccionamiento. La investigacion exploratoria utilizd como instrumento de
intervencién el ProKnow-C para la seleccion do portafolio bibliografico-PB y el andlisis de las caracteristicas de
este fragmento de la literatura. Los autores de destaque identificados fueron Wen Lea Pearn, Shu-Ming Chung,
con 5, 4, y 3 publicaciones respectivamente en el PB. También fue posible identificar los periddicos Quality and
Reliability Engineering International y el Expert Systems With Applications como los dos con mayor numero de
publicaciones. En relacion a las palavras clave presentes en los articulos del portafolio, las que se destacaron
fueron Process Capability Indices, Control Charts'y Process Capability index. Los periodicos que presentaron
mayor factor de impacto fueron: European Journal of Operational Research y Expert Systems with Applications.
En los trabajos se observo la utilizacién de Sistemas de Mensuracién de Desempefio en las actividades del control
estadistico de procesos. Los resultados indican también la utilizacion de indicadores, oriundos de modelos realistas
de Evaluacién de Desempefio, centrados en la calidad estadistica sin tener en cuenta las necesidades, los valores
y las preferencias de los gestores de los contextos evaluados.

Palabras clave: Evaluacion de Desempefio; Control estadistico; Bibliometria.

1 INTRODUGAO

O cenario competitivo e globalizado no qual as empresas estdo inseridas tem exigido a introdugéo de
novas formas de produgéo e gerenciamento dos processos por parte das organizagdes. Essa demanda vem ao
encontro da exigéncia dos consumidores, que cada vez mais buscam produtos com melhor qualidade e a baixo
custo. Desse modo, as empresas tém buscando adequar seus métodos de produgéo e de gestao particularmente
no concernente as buscas por padrdes de qualidade que propiciem diferenciais competitivos (DA SILVA;
PEREIRA, 2009). Nesse contexto, as ferramentas do Controle Estatistico do Processo (CEP) tém se configurado
como eficientes ferramentas para alcangar a qualidade nos processos (TOPALIDOU; PSARAKIS, 2009; AL-
REFAIE; BATA, 2010).

Nos processos continuos e estaveis existentes nos produtos de fabricagdo em larga escala, os padrdes
de qualidade s&do alcangados via andlise de fatores com informagdes completas, futuro previsivel, objetivos
tangiveis e ndo conflitantes. Neste ambiente os modelos de gestéo realistas (normativistas e descretivistas) tém
se consolidado como os mais apropriados (ROY, 1993).
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A gestéo dos Controles Estatistico dos Processos (CEP) assume um grau de complexidade diferente
quando as linhas de produgdo necessitam trabalhar sincronizadas com outras atividades; necessitam atender a
multiplos produtos de multiplos clientes com importancias diferentes e dinédmicas, informagdes difusas, tempo e
insumos escassos, mao de obra e equipamentos limitados, e consequéncias financeiras e imagem afetadas pelas
decisdes do CEP (CELANO et al., 2011; KAYA; KAHRAMAN, 2011; HAQ; BROWN; MOLTCHANOVA, 2014).

Para a gestdo de CEP, pesquisadores como Hsu e Shu (2008), Chen, Lai e Nien (2010) e Al-Refaie e
Bata (2010) tém alertado para a necessidade do uso de ferramentas de avaliagdo de desempenho em apoio a
gestdo de CEP que ademais da qualidade e produtividade classicas (viséo ontoldgica) tenham em conta os valores
e as preferéncias dos gestores e as particularidades dos ambientes organizacionais (visdo epistemologica).

Frente a estas informagdes, a presente pesquisa tem como indagagéo central: Como conhecer 0s
trabalhos cientificos publicados sobre 0 tema gestao do CEP e evidenciar seus principais parametros?

Este trabalho esta estruturado em cinco se¢des, tendo a primeira carater introdutério acerca do tema da
pesquisa e da apresentagdo dos objetivos do trabalho. A segunda apresenta a fundamentagéo teérica sobre
avaliacdo de Desempenho e do objeto de investigacdo desse estudo: Avaliagdo de Desempenho na aplica¢do do
CEP. Na terceira segao esta o instrumento de pesquisa utilizado e a metodologia de pesquisa apresentada. A
quarta apresenta a operacionalizagdo do processo, bem como todas as etapas necessarias para a obtengdo do
PB e a Analise Bibliométrica realizada. Na quinta e Ultima segao so relatadas as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta se¢éo sdo apresentados conceitos e origens da Avaliagdo de Desempenho Construtivista, além de
evidenciar a forma com que ocorre a Avaliagao de Desempenho no CEP, que servira como parametro de analise
avangada dos artigos do PB.

2.1 Avaliagao de Desempenho Construtivista

Ao longo dos anos, a avaliagdo de desempenho e seus indicadores fazem partem do processo de
evolugdo da humanidade, desde os primeiros registros formais de sua existéncia registrados no Tratactus de
Computis et Scripturis do Summa de arithmetica, geometrica, proportioni et proportionalita, trabalho publicado em
1494 por Frei Luca Bartolomeo de Paccioli, descrevendo de métodos contabeis dos mercadores venezianos
(ENSSLIN et al., 2015).

Com o advento da revolucéo industrial no século XVIlI e os trabalhos de Francis Bacon (Novum Organum,
1620), o conhecimento cientifico se consolidou, e com isso a avaliagdo de desempenho comegou a subsidiar os
processos produtivos, em um primeiro momento no controle da qualidade, visando criar condigdes competitivas
por meio da reducao de custos dos produtos.

Seguindo esta tendéncia, as contribuicbes da avaliagdo de desempenho se consolidaram no século XX,
com a introdugdo da produgdo em escala no meio empresarial € 0 estudo da administragéo cientifica no meio
académico. Desde as primeiras evidenciagdes do uso da ciéncia como ferramenta para apoiar as pessoas e as
organizagdes, como proposto por Francis Bacon (1620), passando pelos principios da Teoria da Administragao no
inicio do século XX, os modelos realistas de grande destaque em areas como a fisica e a matematica até as
contribui¢des das abordagens construtivistas das Ultimas décadas, como proposto por Landry (1995), Roy (1993),
Keeney (1992), tém ajudado pesquisadores e gestores em suas fungdes profissionais e pessoais, valendo-se dos
conhecimentos cientificos para aperfeicoar e inovar seus métodos e formas de agir.

Os diversos conceitos para avaliagdo de desempenho e as lacunas de conhecimento existentes em
relacdo a sua vertente de apoio a decisao fizeram com que Ensslin et al. (2010, p. 130) propusessem a seguinte
definicdo para a avaliagdo desempenho, como um instrumento de apoio a deciséo:

Avaliagdo de Desempenho é o processo para construir conhecimento no decisor, a respeito
do contexto especifico que se propde avaliar, a partir da percepgéo do proprio decisor por meio
de atividades que identificam, organizam, mensuram ordinalmente e cardinalmente, integram
e permitem visualizar o impacto das agdes e seu gerenciamento (ENSSLIN et al., 2010, p.
130).
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Desta forma, a avaliagéo de desempenho é utilizada como um instrumento de gestéo para construir, fixar
e expandir conhecimento de formas a permitir monitorar e aperfeicoar o contexto que o decisor deseja realizar na
gestdo (ENSSLIN et al., 2010).

2.2 A Avaliagao de Desempenho do Controle Estatistico de Processo - CEP

O CEP configura-se como uma ferramenta com o proposito de facilitar a redugéo da variabilidade da
produgéo e permite a verificagdo do percentual de produgéo dos produtos defeituosos, se essa se apresenta em
niveis aceitaveis ou ndo (TOPALIPADEU; SPARAKIS, 2009). De acordo com Kaya e Kahramam (2011, p.1), “o
CEP envolve métodos que visam avaliar, monitorar e possivelmente reduzir a variabilidade nos processos de
produgao industrial’.

Dentre estes métodos, destaca-se a utilizagdo da carta de controle de Shewhart, que fornece informagdes
sobre as disfungdes dos processos produtivos. As amostras coletadas no processo sofrem tratamento estatistico
e sdo plotadas nos graficos, o qual é representado por limites de controle. Caso alguma das amostras se
comportem fora dos limites, ha incidéncia de causas especiais, desse modo devem ser adotados procedimentos
para detectar a origem dessas causas, corrigindo assim o problema para que o processo volte ao estado desejavel,
ou seja, sob controle estatistico (TOPALIPADEU; SPARAKIS, 2009).

Sabe-se que, mesmo sob controle estatistico, um processo ainda esta sujeito a produzir itens defeituosos.
Destaca-se a importancia da utilizagao dos indices de capacidade, que permitem medir se o processo é capaz de
atender as especificagdes do cliente. Hsu e Shu (2008) evidenciam que este indice tem auxiliado as empresas a
se manterem competitivas e lideres de mercado por meio da avaliagio de desempenho da qualidade e da
produtividade. Chen Lai e Nien (2010) descrevem que estes indices tém auxiliado os gestores das organizagdes
a lidar com problemas complexos que envolvem, por exemplo, a mensurag¢do do desempenho atual dos processos.
A gestéo do CEP nesta visdo vai além do mero aceitar/rejeitar lotes de fabricagdo para ter em conta as multiplas
variaveis de todo o contexto envolvendo, além da qualidade e da produtividade, a definicdo da sequéncia de
producdo, a definicdo dos niveis de inspecao, os fornecedores de insumos, o cliente a quem se destina, as formas
de medigéo; o tamanho dos lotes, dentre outras.

Para atender a esta demanda de qualidade, faz-se necessaria a mensuragcdo do desempenho dos
processos, que de acordo com Melnyk et al., (2014) pode ocorrer por meio de duas maneiras: (i) Com a utilizagéo
de Sistemas de Mensuragdo de Desempenho, que abrangem processos de estabelecimento de metas,
desenvolvem indicadores operacionais, analisando e interpretando os dados do desempenho; e (i) Com a
utilizagéo de Sistemas de Gestdo do Desempenho que convergem com a vertente de apoio a decisdo, seguida
neste trabalho, e tem como foco a avaliagéo das diferengas entre resultados obtidos e desejados, nos quais estas
disfungbes sdo analisadas a ponto de se compreender sua origem e seus impactos, gerando assim agdes
corretivas, que promovem o aperfeigoamento do contexto de gestéo avaliado.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo & apresentado o enquadramento metodoldgico utilizado, bem como o instrumento
selecionado para a coleta e analise dos dados.

3.1 Enquadramento Metodolégico

O objetivo de pesquisa desse trabalho pode ser classificado de natureza exploratoria e descritiva.
Exploratéria porque apresenta um processo organizado de selegdo de artigos cientificos que permitem aos
pesquisadores obterem conhecimento acerca do assunto, e é descritiva devido as caracteristicas descritas do PB
(RICHARDSON, 2008).

A abordagem de pesquisa utilizada foi a qualitativa, uma vez que buscou identificar e analisar o perfil das
publicagbes presentes no portfolio e revelar os gaps existentes referentes ao tema de pesquisa (RICHARDSON,
2008). O construtivismo foi a base filoséfica adotada, por permitir aos pesquisadores entender a situagéo e os
possiveis caminhos que eles poderéo seguir diante desse contexto (ROY,1993; DUTRA et al., 2015).
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Como os pesquisadores atuaréo diretamente nas pesquisas, estabelecendo limitagdes para cada fase
que compreende 0 processo, a estratégia de investigagdo adotada é a pesquisa agao. Apds a primeira fase da
pesquisa sera realizada a fase de analise do PB para identificar as pesquisas do fragmento da literatura que
compreendem a Avaliagdo de Desempenho na implantagao do CEP.

A'légica de pesquisa adotada € a indutiva, por se tratar de um problema inexplorado e que possibilitara a
obtengdo do conhecimento a partir dos dados coletados e das observagdes realizadas (CRESWELL, 2010). Na
coleta dos dados utilizam-se dados primarios e secundarios. Os dados primarios sao coletados na fase de sele¢éo
do PB, cujos pesquisadores atuam diretamente nas pesquisas, coletando e selecionando os artigos cientificos; ja
os dados secundérios compreendem a fase de analise das caracteristicas identificadas nos artigos do PB.

Uma vez que a presente pesquisa se utiliza do conhecimento advindo de artigos cientificos, ela pode ser
classificada também como bibliografica. O instrumento de interven¢éo adotado para que os objetivos do presente
trabalho sejam alcangados sera o Knowledge Development Process-Constructivist (Proknow) a partir da visdo
construtivista (TASCA et al., 2010; ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S.; PINTO, 2013; DUTRA et al., 2015).

3.2 Instrumento de Intervengao

Desenvolvido por pesquisadores do LabMCDA da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), o
ProKnow- C configurou-se como uma importante e eficiente ferramenta que objetiva a sele¢do e a andlise do PB
referente ao fragmento da literatura (assunto) na qual o pesquisador escolhe para construir conhecimento para si
préprio e também para a comunidade cientifica.

Nos ultimos anos, diversos trabalhos vém sendo publicados (TASCA et al., 2010; LACERDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2012; ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S.; PINTO, 2013; DA ROSA et al., 2015; DUTRA et al., 2015; ENSSLIN
et al., 2015;) em diferentes areas de conhecimento, estes estudos fazem uso do ProKnow-C para: (i) Identificar
um fragmento da literatura relevante sobre o tema de interesse do pesquisador (Portfélio Bibliografico); (ii)
Conhecer as peculiaridades da area de estudo; (iii) Realizar andlise critica deste PB a partir da corrente tedrica
selecionada pelo pesquisador; e (iv) Sugerir lacunas na literatura que subsidiem a formulag&o de futuros trabalhos.
Para entendimento do leitor, é apresentado a Figura 1 com as quatro etapas que compreendem o processo de
operacionalizagdo do ProKnow-C:

Figura 1: Macroprocesso do ProKnow-C
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Fonte: Adaptado de Tasca et al. (2010).

Como pode ser observado pelas etapas destacadas na Figura 1, apenas a Selec¢do do PB e a Bibliometria
foram utilizadas para a presente pesquisa, as quais serdo detalhadas na seg¢do Procedimentos para Coleta de
Dados e nos Resultados da Bibliometria.
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3.2.1 Procedimentos para Coleta de Dados

A aplicagdo do processo ProKnow-C abrange a sele¢do de um portfdlio bibliografico- PB relevante e
alinhado ao tema pesquisado e, a partir deste, a realizagao de sua andlise bibliométrica. Para a sele¢ao do PB, o
ProKnow-C inicia com a definigdo da composigao do tema. Esta composicao é realizada pela especificagao dos
assuntos que, no entender dos pesquisadores, explicam em forma exaustiva o0 tema a ser pesquisado. A estes
assuntos o0 ProKnow-C chama de eixos. Para a presente pesquisa, o tema é gestdo de CEP e os eixos utilizados
sdo: Avaliagdo de Desempenho; Organizacdes e CEP. A seguir, o Proknow-C requer que, para cada eixo, sejam
definidas suas palavras-chave e a combinagéo das mesmas para o processo de busca. A etapa seguinte € a de
definir as bases de dados onde sera realizada a busca, seguindo-se a busca propriamente dita.

A pesquisa foi realizada no més de outubro de 2015, com as seguintes delimitagdes: (i) bases de dados:
ISIS WEB of Science e Scopus; (i) temporal: entre 2005 e 2015; (iii) apenas artigos publicados em periédicos
cientificos; (iv) idioma: artigos exclusivamente em lingua inglesa. A Figura 2 apresenta a operacionalizacdo dessa
etapa e a coleta dos dados.

Figura 2: Operacionalizagéo do Proknow- C.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

Na selegéo dos artigos brutos, foram encontrados 20.303 artigos. Essas publicagdes foram exportadas
para o software EndNote e 10.324 destes foram excluidos por serem repetidos, devido a utilizagdo de duas bases
de pesquisas diferentes. Em seguida, fez-se a leitura dos titulos para verificar o alinhamento destes com o tema
da pesquisa, assim mais 9.871 artigos foram excluidos, restando nessa etapa 108 publicagoes.

A préxima etapa da pesquisa compreendeu avaliar os artigos quanto ao seu reconhecimento cientifico.
Compreendendo 80% das citagdes, 29 artigos foram selecionados para a leitura do seu resumo, destes 8 foram
eliminados, restando assim 21 publicagbes no repositorio A.

Na sequéncia, foram realizados as novas filtragens e os testes de representatividade com os 79 artigos
restantes do banco de artigos brutos, os quais ainda ndo possuiam reconhecimento cientifico confirmado. Destes,
18 artigos foram reconsiderados devido a datas respectivas de publicagdo (menos de 2 anos), mais 8 deles pela
presenca de seus autores no banco do repositorio A. Dessas 26 publicagdes, 18 foram consideradas com o resumo
alinhado, representando assim o Repositdrio B.

Ao fundir os dois repositorios (A e B), obteve-se um novo banco, denominado nesse estudo como
repositdrio C, contendo 39 artigos. Ao verificar sua disponibilidade na integra, constatou-se que apenas 27
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encontravam-se disponiveis. A proxima e Ultima etapa constituiu-se em ler o artigo na integra e verificar seu
alinhamento com o tema de pesquisa. Desta forma, dois artigos foram desconsiderados, consolidando assim um
PB composto por 25 artigos cientificos.

3.2.2 Procedimentos para analise de dados

Apbs a selegdo do PB, € colocada em pratica a segunda etapa do Proknow-C (Bibliometria), que
compreende a andlise e a interpretacdo dos dados obtidos por meio dos 25 artigos.

A andlise Bibliométrica desenvolvida neste trabalho visa gerar conhecimento aos pesquisadores acerca
das caracteristicas que envolvem as publicagdes contidas no PB, bem como saber como e qual caminho adotar
para encontrar informagdes pertinentes ao tema (DUTRA et al., 2015; ENSSLIN et al., 2015).

4 RESULTADOS

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados das anélises realizadas de acordo com as caracteristicas
do PB. As seguintes caracteristicas foram avaliadas: (i) autores de destaque na area de conhecimento; (i) os
periddicos cientificos que tém contribuido com a divulgagéo das pesquisas; (iii) palavras-chave mais utilizadas; (iv)
Anélise avangada do Portfélio Bibliografico.

4.1 Autores de destaque no PB e nas referéncias bibliograficas

Na analise do PB, foi possivel identificar 50 autores, destes 8 apresentam mais que uma publica¢do no
PB. Os autores com maior participagdo em publicagdes sdo: Wen Lea Pearn, PhD, Professor na University of
Maryland, com 5 publicagdes de periddicos; Shu-Ming Chung, PhD, Professor na The University of Tokyo, com 4
publicagdes; e Bi-Min Hsu, do Departament of Industrial Engineering and Management of University Taiwan, com
3 periddicos. A Figura 3 apresenta a quantidade de publicacdes dos autores.

Figura 3: Autores de destaque no PB
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Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

Andlise similar foi realizada nas referéncias do PB, onde se observou que Wen Lea Pearn e Kahraman
sdo os destaques, seguidos de Kaya, |. e Kotz, S. A Figura 4 apresenta a quantidade de publicagdes por autor
constantes das referéncias bibliograficas do PB.
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Figura 4: Autores de destaque nas referéncias do PB
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Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

4.2 Periodicos cientificos relevantes no PB e nas referéncias do PB

Dentre os 16 periodicos identificados no PB, Quality and Reliability Engineering International apresentou
0 maior numero de publicagdes, nove no total, seguido da Expert Systems With Applications com duas. Os demais
periddicos apresentaram somente uma publicagéo, como pode ser observado na Figura 5, que apresenta o nimero
de artigos por periodico.

Figura 5: Periodicos relevantes do PB.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

A analise dos periddicos relevantes das referéncias bibliograficas do PB se deu por meio da identificagéo
de todas as referéncias bibliograficas contidas nos artigos cientificos pertencentes ao portfdlio. O periddico Quality
and Realiability Engineering configurou-se novamente como o perioédico mais relevante, contendo 74 publicagdes,
seguido pelo Jornal of Quality Tecnology, com 69, e pelo International Journal of Production Research, com 38. A
Figura 6 apresenta o nimero de artigos por periodico.
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Figura 6: Periodicos Relevantes das Referéncias

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

Outra caracteristica importante na analise do PB s&o as palavras-chave utilizadas pelos autores; devido
a sua fungéo de identificar e caracterizar um trabalho cientifico, 0 conhecimento dessas palavras possibilita aos
pesquisadores obterem resultados consistentes nos levantamentos. A Figura 7 apresenta as palavras-chave
utilizadas no PB.

4.3 Palavras-Chaves do PB

As palavras-chave relevantes identificadas no PB foram: Process Capability Indices, em nove
publicagbes; Control Carts, com seis; e Process Capability index, apresentando cinco publicagdes. A Figura 7
apresenta as demais palavras de destaque:

Figura 7: Palavras-chave de destaque nos artigos do PB
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Fonte: Elaborada pelos autores (2016).
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A partir deste conhecimento, percebe-se que as palavras-chave definidas nos eixos de pesquisa deste
trabalho indicam o estudo de indicadores de desempenho, que podem mensurar fatores inerentes a qualidade e
ao CEP.

4.4 Fator de impacto dos periédicos

A avaliag&o quanto aos fatores de impactos dos periddicos leva em consideragao o nimero de citagdes
dos artigos nos dois Gltimos anos que antecedem & consulta e ao nimero de artigos publicados no periodo. A
medida que o nimero de citagdes for maior do que as publicagdes, maior sera o valor de impacto e vice-versa. No
presente estudo, as bases de pesquisas as quais possibilitaram as consultam foram as bases IS/ Web of
Knowledge (JCR) e Scopus (SJR). A Figura 8 ilustra os resultados da consulta.

Figura 8: Fator de impacto dos periddicos

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

Como pode ser verificado, os periédicos que possuem maior fator de impacto sdo European Jounal of
Operational Research (2,37); Expert Systems with Applications (2,00); Computers and Industrial Engeering (1,58);
Measurament (1,48); International Journal of Advanced Manufacturing Technology (1,46); Quality and Reliability
Engineering International (1,19); e Soft Computing (1,07). Os demais periodicos apresentaram fator de impacto
inferior a um, o que significa que o nimero de publicacbes deles foi maior que o nimero de citagdes no mesmo
periodo.

4.5 Analises avangadas do Portfélio Bibliografico

Esta segdo apresenta a analise dos artigos do PB em relagao a: (i) Classificagdo de acordo com o conceito
de avaliagéo de desempenho proposto por Melnyk et al. (2014); (i) Identificacdo do modelo utilizado para medir o
desempenho; e (iii) Analise dos resultados obtidos com os trabalhos. A Figura 9 apresenta os resultados obtidos
por meio da classificagéo.
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KAHRAMAN, 2011).

Artigo Classificagao do Modelo Utilizado para medir Resultados
Sistema de Avaliagédo o desempenho
de Desempenho

(MELNYK et al., 2014)
Process capability Sistema de Medicdo de | indices de Controle de | Por meio dos resultados
analyses based on fuzzy | desempenho Processo (PCls) foram obtidos | obtidos, constatou-se que
measurements and fuzzy para medicdes difusas que | PCls distorcidos incluem
control charts (KAYA; foram definidas por valores | valores nitidos com um valor

linguisticos ou aproximados.
Para verificar a existéncia de
controle estatistico, graficos de
controle  complexos  foram
produzidos e, em seguida,
difusos PCls foram derivados.

de adeséao de 1,00 e mostram
todos os valores possiveis
dos PIC, o que os tornam
mais Uteis do que utilizar
apenas um unico resultado.
Os graficos de controle
também foram eficientemente
aplicados determinando todas
as causas atribuiveis.

A utilizagéo do conjunto fuzzy
proporcionou informagdes €
uma maior flexibilidade,
permitindo assim um ponto de
vista mais amplo acerca da
média do processo e sua
variancia.

A New Cumulative Sum
Quality Control Scheme
for Monitoring the Process
Mean (HAQ; BROWN;
MOLTCHANOQVA, 2014).

Sistema de Medigéo de
desempenho

Foram realizadas simulagbes
para estimar o comprimento
médio, e 0 desvio padréo de
comprimento de percurso. Os
gréficos CUSUM foram entéo
comparados a outros graficos
de controle existentes
propostos por diversos
pesquisadores.

Os resultados apresentados
indicam que o modelo
utilizado é capaz de realizar o
controle de qualidade de
maneira mais uniforme do
que as cartas de controle

CUSUM, FIR-CUSUM,
ACUSUM-C, AEWMA e
SHEWHART-CUSUM

especialmente por detectar

mudangas aleatérias na
média do processo, a
utilizacdo do sistema de
controle proposto é

recomendada pelo autor do
presente trabalho.

Measuring process
capability index C pm with
fuzzy data (CHEN; LAI;
NIEN, 2010).

Sistema de Medigéo de
desempenho

Neste trabalho os a-cortes de
observagoes fuzzy  s@o
derivados com base em
diferentes valores de a. A
funcdo de pertinéncia da
capacidade do  processo
distorcida em indice CPM é
entdo calculada com base nos
o-cortes de  observages
difusas.

Os métodos  propostos
reduzem a férmula classica
para o calculo do indice de
capacidade CPM.

O indice de capacidade
expresso em nimeros fuzzy é
mais informativo do que o
apresentado em numeros
nitidos. O método proposto
neste trabalho é apropriado
para a tomada de decisdo
quando as caracteristicas de
qualidade né&o podem ser
determinadas com precisao.
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Artigo

Classificagao do
Sistema de Avaliagédo
de Desempenho

Modelo Utilizado para medir
o desempenho

Resultados

Production Runs
(CELANO et al., 2011).

para avaliar a sensibilidade dos
indicadores a curto prazo,
levando em conta a hipétese de
uma configuragdo de um
processo perfeito inicial € um
erro de configurag&o.

(MELNYK et al., 2014)
Shewhart and EWMA t | Sistema de Medigdo de | Foram calculadas medidas | Os resultados obtidos a partir
Control Charts for Short desempenho estatisticas de desempenho | dos testes revelam que o

modelo é capaz de detectar
rapidamente a ocorréncia de
uma condicdo fora de
controle; além disso, é pouco
influenciado  pelo  ruido
introduzido e pela mudanga
inesperada na dispersdo do

(ZHANG et al., 2014)

s&o usados.

Um procedimento de aplicacéo
também é fornecido para os
engenheiros de qualidade para
aplicara abordagem MPCI em
seus processos de fabricagao.

processo.
Modified Multivariate | Sistema de Medi¢do de | Para demonstrar a eficacia do | Por meio dos estudos foi
Process Capability Index desempenho método proposto, um conjunto | possivel identificar a
Using Principal de dados reais de produgéo e | viabilidade e a eficacia desse
Component Analysis um conjunto de dados sintéticos | novo tipo de MPCI, que é

mais facil de ser usado na
pratica de produgdo. Sua
aplicagdo  possibilitou  a
resolugdo  do  problema
encontrado nos trabalhos de
Shinde.

A andlise de um conjunto de
dados reais de producao e de
um conjunto de dados
sintético demonstra a eficacia
do método proposto.

Fuzzy Rules For Fuzzy x
And R Control Charts
(KHADEMI; AMIRZADEH,
2014)

Sistema de Medicdo de
desempenho

A partir de uma revisdo da
literatura foram utilizadas cartas
de controle e a metodologia
fuzzy

Os resultados indicam que a
precisdo das cartas de
controle foi elevada,
melhorando a eficiéncia dos
Processos.

Yield-Based Capability
Index for Evaluating the
Performance of
Multivariate Manufacturing
Process (GU et al., 2015)

Sistema de Medicdo de
desempenho

Utilizando os pressupostos seis
sigmas e um tendéncia
estratégica, 0s autores
propdem um novo indice de
avaliagéo dos processos.

Foi possivel comprovar que a
variancia dos processos afeta
0 desempenho global e que o
indice de avaliagdo proposto
deve ser replicado em outras
realidades.

(CHANG; WANG; CHEN,
2014)

The process capability Sistema de Medi¢do de | Foram utilizadas as | Foi  possivel identificar
analysis - A tool for desempenho ferramentas de andlise de | desvios nos  processos
process performance Capacidade de Processo, por | produtivos e reduzir a
measures and metrics - A meio dos indices Cpk, Com e | variagdo dos produtos.

case study (WOOLURU; Cpmk.

SWAM; NAGESH, 2014)

Capability performance Sistema de Medi¢do de | A metodologia adota foia carta | Com a  utilizagdo  da
analysis for processes desempenho de controle MCPCA ferramenta &  possivel
with multiple acompanhar o desempenho
characteristics using de processos variados de
accuracy and precision maneira integrada.

(Continuag3o...)
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index. Sweats
transactions on systems

modelo fuzzy foi possivel gerar
novas cartas de controle

Artigo Classificagao do Modelo Utilizado para medir Resultados
Sistema de Avaliagédo o desempenho
de Desempenho
(MELNYK et al., 2014)
Confidence interval for Sistema de Medigdo de | A partir de um intervalo de | Foi possivel identificar a
fuzzy process capability desempenho confianga para aplicacdo do | capacidade dos processos

por meio da teoria fuzzy,
estimando o intervalo de

performance evaluation
for fuzzy data based on
loss-based capability

index (SHU; HU, 2012)

desempenho

conjuntos fuzzy

(PARCHAMI; confianga a partir de 100 (1-
MASHINCHI; MALEKI, a)%.

2005)

Manufacturing process Sistema de Medigdo de | O estudo utilizou o modelo de | Utilizando dados aleatérios

com finalidade académica, foi
possivel tratar dados
distorcidos com certa
precisdo; os autores sugerem
que em futuras pesquisas
sejam adotados dados de
empresas reais, a fim de
identificar o desempenho da
ferramenta.

Testing manufacturing
performance based on
capability index Com (LIN;
PEARN, 2005)

Sistema de Medicdo de
desempenho

A metodologia empregada
envolve a utilizagdo do
indicador CPM para calcular os
valores de variagao.

Os autores apresentam uma
espécie de tutorial para
conduzir este tipo de teste,
tendo em vista que as
decisbes tomadas com
analise nos indicadores
utilizados tendem a ser mais
assertivas.

On Average Run Lengths
of Control Charts for
Autocorrelated
Processes." Methodology
and Computing in Applied
Probability (CHANG; WU,
2011)

Sistema de Medigéo de
desempenho

Incluindo graficos de controle
Shewhart, graficos CUSUM e
EWMA por um FMCI unificada.

Com o wuso de uma
abordagem unificada para
estudar o tamanho de
percurso FMCI,
propriedades para varios
gréficos, o método pode ser
aplicado para apresentar
processos instaveis.

Multivariate no normal
process capability

Sistema de Medigéo de
desempenho

O trabalho utilizou a abordagem
CD, dada com base no conceito

Esta abordagem produz uma
melhoria  significativa  a

with gauge measurement
errors (HSU; SHU;
PEARN, 2007)

desempenho do nivel de
confianga alcangado e o0s
comprimentos intervalo médio
de ambas as abordagens

analysis (AHMAD et al., de reduzir as dimensdes | mais de um método existente;
2009) multivariadas, transformando | usando o conjunto de dados
dados em variaveis | escolhido, recomenda-se o
correlacionadas por meio uma | método proposto para ser
fung&o de métrica. aplicado para estudos e
comparagoes.
Measuring process Sistema de Medi¢do de | Uma simulagéo intensiva foi | O indicador ~ avaliado
capability based on Cpmk desempenho utilizado para comparar o | apresenta problemas na

mensuragdo dos processos,
0s autores sugerem a adogéo
de trés indicadores mais
precisos.

Capability testing based
on Cpm with multiple
samples (WU; PEARN,
2005)

Sistema de Medicdo de
desempenho

Metodologia Bayesiana para
avaliar  os indices de
capacidade dos processos.

O procedimento Bayesiano &
indicado para determinar se
0s processos de fabricagao
sdo capazes de reproduzir
produtos que satisfagam aos
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Artigo Classificagao do Modelo Utilizado para medir Resultados
Sistema de Avaliagédo o desempenho
de Desempenho
(MELNYK et al., 2014)

Evaluating measurement | Sistema de Medigdo de | Foram utilizados experimentos | O procedimento  proposto
and process capabilities desempenho (GR &R) projetados com quatro | nesta pesquisa utilizando GR
by GR&R with four quality medidas de qualidade. e R fornece procedimento de
measures (AL-REFAIE; experiéncias e orientagdes
BATA, 2010) Uteis para a qualidade e

produgéo, possibilitando que
gestores tenham sistema de
medicdo e processo de
fabricag&o.

New capability indices for
evaluating the
performance of
multivariate manufacturing
processes (PANA; LEE,

Sistema de Medigéo de
desempenho

Correlagéo entre
varias  caracteristicas  de
qualidade.

Os resultados da simulagdo
mostram que o0s indices
superaram Taam e Hubele
utilizados na correlago.

2010)
Review of Multinomialand | Sistema de Medicdo de | Para atingir o objetivo da | Dentre as variaveis
Multiattribute Quality desempenho pesquisa, foi realizado um | encontradas, destacam-se:
Control Charts levantamento bibliométrico. A utilizagdo de controle da
(TOPALIDOU; qualidade na industria da

PSARAKIS, 2009)

saude;

A relagéo de imprecisdo com
0 nivel dos controles dos
gréficos.

Fuzzy inference to assess
manufacturing process
capability with imprecise
data (HSU; SHU, 2008)

Sistema de Medicdo de
desempenho

O modelo de avaliag&o fuzzy foi
utlizado para avaliar a
capacidade do processo

Os dados obtidos foram
determinados a partir de
variagbes para pesquisas,
ndo representando uma
realidade empresarial; 0s
autores sugerem a replicagao
em empresas com problemas
de produtos distorcidos.

Using recurrent neural
networks to detect
changes in autocorrelated
processes for quality
monitoring (PACELLA,;
SEMERARO, 2007)

Sistema de Medigéo de
desempenho

Os dados foram obtidos por
meio de simulagdes, e a
correlagéo entre os indicadores
foi realizada por meio de
softwares

Os autores sugerem a
validagdo da ferramenta,
porém acreditam que ela
possua elevado tempo de
processamento, € que em
realidades  organizacionais
ndo teria boa aceitagao.

Fuzzy estimation for
process capability indices
(PARCHAMI;
MASHINCHI 2007)

Sistema de Medigéo de
desempenho

Fazendo uso de intervalos de
confianga para estimar indices
de capacidade, foi possivel
chegar a indices fuzzy, fazendo
assim a comparagdo dos
metodos.

Na pratica os indices de
capacidade sdo aplicados
levando em conta pequenas
amostras, com  pouca
variagdo de resultados; um
novo método de avaliagdo
pode contribuir elevando o
tamanho da amostra e a
precisao dos resultados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

A partir das variaveis preestabelecidas, é possivel identificar que todos os autores tratam o tema a partir
de uma vis&o de Avaliagdo de Desempenho como ferramenta de acompanhamento de resultados, sem integrar
estes resultados com aspectos de gestdo e aperfeigoamento. Assim, os artigos do PB enfatizam Sistemas de
Medicao do Desempenho, em vez de Sistemas de Gestéo do Desempenho, nos termos da classificagéo proposta
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por Melnyk et al., (2014), resultado este que evidencia o carater operacional das atividades desenvolvidas por
meio do Controle Estatistico de Processos.

Como resultado, destaca-se ainda a utilizagdo de modelos teéricos realistas, que levam em conta dados
obtidos a partir de simulagdes, como é o caso dos modelos fuzzy, sem considerar as realidades organizacionais
e os atores envolvidos no contexto nos termos propostos por Ensslin et al. (2010).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As empresas, particularmente as de manufatura, tém na gestdo de processos de fabricagdo seu
diferencial competitivo. Os sistemas de apoio a decisdo nesta area até recentemente se centravam no uso de
abordagens realistas (normativistas, descritivistas) que para ambientes simples e estaveis mostraram ser de valia.
Quando, no entanto, os sistemas produtivos se encontram em ambientes complexos, dindmicos, com informagdes
difusas, e com interesses conflitantes, estes sistemas tém seus resultados comprometidos. Para estes ambientes
ter em conta as particularidades, sdo criados diferenciais exclusivos e geradas competéncias e vantagens
competitivas de dificil replicacdo. E para estes sistemas que este trabalho se propée conhecer o que a ciéncia
esta fazendo e propds como objetivo geral “conhecer o que a literatura cientifica internacional aborda sobre o tema
gestéo do CEP quando analisado sob a 6tica da avaliagao de seu desempenho e evidenciar seus mais destacados
parametros”.

Os objetivos de pesquisa foram alcangados mediante a operacionalizagao da ferramenta Proknow-C, que
sistematizou a evidenciagao dos parametros: autores, artigos, periodicos e palavras-chave mais presentes no tema
“gestdo de CEP” quando analisado sob a visao de sua performance.

Os autores em destaque no portfélio séo: Wen Lea Pearn, PhD, Professor of University of Maryland com
5 publicagdes de periodicos, Shu-Ming Chung, PhD, Professor of The University of Tokyo, com 4 publicagdes e
Bi-Min Hsu of Departamento of Industrial Engineering and Management of University Taiwan com 3 periédicos.

Ja em relagdo aos periddicos cientificos responsaveis pelas divulgagdes das pesquisas, destacam-se:
Quality and Reliability Engineering International, apresentando 9 publicages, seguido da Expert Systems With
Applications com duas.

Outra caracteristica analisada foram as palavras-chave no PB. Process Capability Indices, Control Carts
e Process Capability index configuraram-se como as palavras-chave mais relevantes, aparecendo
respectivamente em nove, seis e cinco publicagdes.

Os periddicos em destaque, identificados quanto ao fator de impacto foram: European Jounal of
Operational Research (2,37); Expert Systems with Applications (2,00); Computers and Industrial Engeering (1,58);
Measurament (1,48); International Journal of Advanced Manufacturing Technology (1,46); Quality and Reliability
Engineering International (1,19) ; Soft Computing (1,07).

Na anélise avangada das caracteristicas dos artigos do PB evidenciou-se que todos os artigos fazem uso
de sistemas de Medi¢do de Desempenho, como proposto por Melnyk et al., (2014), com énfase na utilizagdo de
modelos fuzzy, analisando indicadores operacionais sem integrar tais dados com objetivos estratégicos.

Dentre as constatagdes mais relevantes observadas constam as dos autores Kaya e Kahraman (2011);
Haq, Brown e Moltchanova (2014); Chen, Lai e Nien (2010); Celano et al., (2011); Zhang et al., (2014), que mesmo
reconhecendo a necessidade da gestdo do CEP estar alinhada aos objetivos da organizagao e ter em conta suas
particularidades se valem de abordagens realistas (normativistas, descritivistas ) e propdem modelos genéricos
que omitem os valores, as preferéncias e as motivagdes do contexto onde os modelos de gestdo do CEP s&o
aplicados. Tais trabalhos fomentam a utilizagdo de diversos indicadores, porém ndo ha uma organizagdo entre
eles que possibilite a identificagdo de quais niveis estratégicos, taticos e operacionais se propdem mensurar seu
desempenho, tornando estes critérios de dificil convergéncia com os objetivos empresariais. Os objetivos
empresarias sdo tratados de maneira superficial nos trabalhos, e correspondem a atributos de eficiéncia, qualidade
e elevagdo do desempenho, porém ndo ha uma indicagdo direta de como estas preocupagdes puderam ser
operacionalizadas.

Sugere-se para futuras pesquisas que visem a construcdo de ferramentas de apoio a gestio do CEP e
que as mesmas adotem uma abordagem construtivista e tenham em conta as especificidades do contexto ao qual
se destinam e assim assegurem a harmonia entre a abordagem com seu uso; reconhegam a singularidade do
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contexto; tenham em conta os valores, interesses e motivagdes do gestor para a identificagdo dos critérios a
serem utilizados para mensurar a performance da gestao do CEP; que as escalas de mensuragao (indicadores de
desempenho) atendam aos fundamentos da Teoria da Mensuragao; que a integragéo dos critérios ocorra a partir
de niveis de referéncia estabelecidos pelo gestor; que 0 modelo resultante permita monitorar o status quo e guiar
0 processo de geracdo de agdes de aperfeicopamento. Em assim procedendo, a ciéncia estara mais se
aproximando das demandas da comunidade empresarial.
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